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ΝЮ fŰƣƖŸĬƨĩġŸ 
O presente relatĎrio de autoavaliaĂþo institucional, elaborado pela Comissþo 

PrĎpria de AvaliaĂþo (CPA) da Escola Superior do Ar, se refere ao perĈodo de 

2023 e tem por Ĝnalidade demonstrar os processos internos de avaliaĂþo 

desenvolvidos no perĈodo citado.  

No relatĎrio sþo expostas as aĂĐes desenvolvidas pela CPA no ano de 2023, 

explicitando uma anülise global em relaĂþo ao PDI e a todos os eixos do 

instrumento, de acordo com as atividades acadąmicas e de gestþo, bem como 

os planos de aĂĐes e as melhorias executadas observando a continuidade destas, 

e a apresentaĂþo de um plano de aĂĐes de melhoria û IES, tendo como referąncia 

os resultados e anülises dos instrumentos de autoavaliaĂþo institucional. 

Todos os segmentos universitürios e da sociedade civil (docentes, discentes, 

tĄcnico-administrativos e sociedade civil) colaboraram na elaboraĂþo deste 

documento, conferindo, desta forma, legitimidade ao processo, cuja premissa 

maior Ą a constante busca da qualidade e na realizaĂþo da visþo e da missþo 

institucional. A consolidaĂþo deste processo de avaliaĂþo interna possibilita um 

olhar atento dos atores responsüveis em implantar aĂĐes pontuais visando a 

melhoria do desempenho institucional. 

ΝЮΝЮ ?ċĬŸƚШĬċШfŰƚƣŔƣƨŔĩġŸ 
A Escola Superior do Ar, doravante denominada EAR, Ą um estabelecimento 

de Ensino Superior com atuaĂþo em todo territĎrio nacional, para os cursos na 

modalidade de Ensino a Distýncia, e circunscrita na cidade de Guarulhos, para 

os cursos na modalidade Presencial, com sede na Rua Joþo Romano, 313 - Vila 

FlĎrida - CEP 07196-030 - Guarulhos-SP Ą mantida pela CFLY Educacional Ltda, 

sendo uma sociedade empresüria Limitada com sede na cidade de Sþo Paulo, 

estabelecida û Avenida Magalhþes de Castro, 4800, 15 andar, Torre 1, Corporate 

Center Cidade Jardim CEP 05676-12, Sþo Paulo - SP e registrada sob o NÕ 
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23.212770/0001-01, na junta Comercial do Estado de Sþo Paulo sob o NÕ 

35229416364 em 03 de setembro de 2015.  

ApĎs receber as visitas de credenciamento institucional e de autorizaĂþo de 

cursos entre os meses de novembro e dezembro de 2021, no dia 21 de outubro 

de 2022 foi publicada, por meio da Portaria nÕ 798/22, o credenciamento da EAR 

e a autorizaĂþo dos cursos presenciais dos Cursos Superiores de Pilotagem 

ProĜssional de Aeronaves, Curso Superior de Transporte AĄreo e Curso Superior 

de Gestþo de SeguranĂa Privada. 

No inĈcio de 2023 todo o sistema de gestþo acadąmica e de gestþo da 

biblioteca foram revisados e passaram por grande manutenĂþo, sendo que 

alguns dos principais sistemas foram substituĈdos por sistemas novos e mais 

adequados û realidade do ensino superior. 

Em junho de 2023, com a contrataĂþo de uma grande empresa de marketing, 

foi elaborada uma estratĄgia de marketing para divulgaĂþo dos cursos que 

estariam disponĈveis para o inĈcio das aulas. 

Em 4 de setembro de 2023 teve inĈcio a primeira turma presencial do Curso 

Superior de Tecnologia de Pilotagem ProĜssional de Aeronaves, que recebeu 

alunos da regiþo de Guarulhos e Zonas Leste e Norte de Sþo Paulo. 

Ao longo do primeiro semestre letivo, alĄm das aulas presenciais, foi inserida 

a primeira etapa do conceito Aeroporto Escola, onde os alunos, ainda em grupos, 

tiveram a oportunidade de realizar visitas ûs instalaĂĐes do Aeroporto de 

Guarulhos, entre eles o Terminal de AviaĂþo Geral, o GAT-GRU, onde 

conheceram a dinýmica de chegada e saĈda de passageiros domĄsticos e 

internacionais por meio deste terminal. 

O semestre letivo foi encerrado no dia 22 de dezembro de 2023, quando todas 

as provas foram encerradas e a instituiĂþo entrou em recesso acadąmico. 

No dia 19 de fevereiro de 2024, teve inĈcio a 2Å turma do Curso Superior de 

Tecnologia em Pilotagem ProĜssional de Aeronaves, contando agora, alĄm dos 
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pagantes, com alunos bolsistas do PROUNI, visto que a instituiĂþo cumpriu os 

prazos e passou a fazer parte do SISPROUNI. 

Devido û pequena quantidade de alunos matriculados nos cursos superiores 

de Tecnologia em Transporte AĄreo e Gestþo de SeguranĂa Privada, nþo foram 

montadas turmas. 

Ao longo do primeiro semestre de 2024, a equipe de marketing estü 

desenvolvendo aĂĐes no sentido de que seja possĈvel expandir as divulgaĂĐes 

visando a criaĂþo das turmas de Transporte AĄreo e de Gestþo de SeguranĂa 

Privada para inĈcio em agosto de 2024. 

A EAR Ą credenciada junto ao MEC por meio da Portaria nÕ 798/22, obtendo 

nota 5 (Müximo Conceito Institucional).  

Atos autorizativos 

Ato Portaria Conceito 

Credenciamento PORTARIA nÕ 798/22 5 

AutorizaĂþo 

CST de Pilotagem ProĜssional de Aeronaves 
PORTARIA nÕ 963/22 4 

AutorizaĂþo 

CST em Transporte AĄreo 
PORTARIA nÕ 963/22 4 

AutorizaĂþo 

CST em Transporte AĄreo 
PORTARIA nÕ 963/22 4 

Tabela 1 - Atos Autorizativos 

 

ΝЮΞЮ 9ŸůƓŸƚŔĩġŸШĬċШ9ŸůŔƚƚġŸШÂƖŹƓƖŔċШĬĲШ ƻċũŔċĩġŸШы9Â ьШ
ĬċШEƚĦŸũċШÉƨƓĲƖŔŸƖШĬŸШ Ɩ 

 

A Comissþo PrĎpria de AvaliaĂþo da EAR prevista pelo artigo 11 da Lei 

10.861, de 14 de abril de 2004 Ą regida por um regulamento prĎprio e pela 

legislaĂþo e normas vigentes para o Sistema Federal de Ensino, integrando, 

assim, o Sistema Nacional de AvaliaĂþo da EducaĂþo Superior (SINAES). De 

acordo com o artigo 5Õ (Item II ² Da ConstituiĂþo) do regulamento da CPA, 
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podemos identiĜcar que a composiĂþo da CPA atende ao princĈpio de equidade 

entre os representantes de cada segmento da comunidade acadąmica e da 

sociedade civil organizada. Assim sendo, a seguir apresentamos sua 

composiĂþo: 

Comissþo PrĎpria de AvaliaĂþo - CPA 

CoordenaĂþo Prof. MsC Renato Montagnana 

Representante do Corpo Docente Prof. Dr Edson Cabral 

Representante do Corpo Discente  

Representante do Corpo TĄcnico 

Administrativo 

Marcelo Costalonga 

Representante da Sociedade Civil 

Organizada 

Dr Audi Anastücio FĄlix 

Tabela 2 - ComposiĂþo da CPA 
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ΞЮ ÂũċŰĲŢċůĲŰƣŸШEƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШĲШ ƨƣŸċƻċũŔċĩġŸ 
InstituĈdo pela Lei nË 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de 

AvaliaĂþo da EducaĂþo Superior (Sinaes) fundamenta-se na necessidade de 

promover a melhoria da qualidade da educaĂþo superior, a orientaĂþo da 

expansþo da sua oferta, o aumento permanente da sua eĜcücia institucional, da 

sua efetividade acadąmica e social e, especialmente, do aprofundamento dos 

seus compromissos e responsabilidades sociais. 

O Sinaes integra trąs modalidades principais de instrumentos de avaliaĂþo, 

aplicados em diferentes momentos: 

¶ AvaliaĂþo das InstituiĂĐes de EducaĂþo Superior (Avalies) ² Ą o centro de 

referąncia e articulaĂþo do sistema de avaliaĂþo que se desenvolve em 

duas etapas principais: 

o autoavaliaĂþo ² coordenada pela Comissþo PrĎpria de AvaliaĂþo 

(CPA) de cada IES, a partir de 1Ë de setembro de 2004; 

o avaliaĂþo externa ² realizada por comissĐes designadas pelo Inep, 

segundo diretrizes estabelecidas pela Conaes.  

¶ AvaliaĂþo dos Cursos de GraduaĂþo (ACG) ² avalia os cursos de 

graduaĂþo por meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas 

in loco de comissĐes externas. A periodicidade desta avaliaĂþo depende 

diretamente do processo de reconhecimento e renovaĂþo de 

reconhecimento a que os cursos estþo sujeitos. 

¶ AvaliaĂþo do Desempenho dos Estudantes (Exame Nacional de AvaliaĂþo 

de Desempenho dos Estudantes ² Enade) ² aplica-se aos estudantes do 



 

11 

 

Ĝnal do primeiro e do ĕltimo ano do curso, em cursos selecionados pelo 

MEC, estando prevista a utilizaĂþo de procedimentos amostrais.  

 

Figura 1 - Principais modalidade de avaliaĂþo do Sinaes 

 

Entre as vürias formas de avaliaĂþo apenas uma Ą controlada pela IES, a 

autoavaliaĂþo institucional que tem como objetivo produzir conhecimentos para 

a transformaĂþo qualitativa da educaĂþo superior, o aprimoramento didütico 

pedagĎgico e melhorar a eĜciąncia na gestþo acadąmica.  

O trabalho da Comissþo PrĎpria de AvaliaĂþo (CPA) Ą o ponto de partida 

para o processo de avaliaĂþo da educaĂþo superior. O relatĎrio de autoavaliaĂþo 

deve contemplar as 10 dimensĐes estabelecidas no artigo 3Õ da Lei 10.861/2004, 

sendo voluntüria a abordagem de outros aspectos que a IES julgar relevante 

dentro do seu contexto especĈĜco.  

As dimensĐes estabelecidas pelo Sinaes para a autoavaliaĂþo sþo:  

1. A missþo e o plano de desenvolvimento institucional;  

2. A polĈtica para o ensino, a pesquisa, a pĎsȤgraduaĂþo, a extensþo e as 

respectivas formas de operacionalizaĂþo, incluĈdos os procedimentos para 

estĈmulo û produĂþo acadąmica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e 

demais modalidades;  

3. A responsabilidade social da instituiĂþo, considerada especialmente no 

que se refere û sua contribuiĂþo em relaĂþo û inclusþo social, ao 

desenvolvimento econďmico e social, û defesa do meio ambiente, da 
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memĎria cultural, da produĂþo artĈstica e do patrimďnio cultural;  

4. A comunicaĂþo com a sociedade;  

5. As polĈticas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo tĄcnicoȤ

administrativo, seu aperfeiĂoamento, desenvolvimento proĜssional e suas 

condiĂĐes de trabalho; 

6. OrganizaĂþo e gestþo da instituiĂþo, especialmente o funcionamento e 

representatividade dos colegiados, sua independąncia e autonomia na 

relaĂþo com a mantenedora, e a participaĂþo dos segmentos da 

comunidade universitüria nos processos decisĎrios; 

7. Infraestrutura fĈsica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, 

recursos de informaĂþo e comunicaĂþo;  

8. Planejamento e avaliaĂþo, especialmente os processos, resultados e 

eĜcücia da autoavaliaĂþo institucional; 

9. PolĈticas de atendimento aos estudantes; 

10. Sustentabilidade Ĝnanceira, tendo em vista o signiĜcado social da 

continuidade dos compromissos na oferta da educaĂþo superior. 

Em 2014, por meio da NOTA TäCNICA INEP/DAES/CONAES No 065, foi 

apresentado o novo instrumento de avaliaĂþo institucional externa e passa a ser 

organizado em cinco eixos, contemplando as dez dimensĐes (acima 

mencionadas) do Sinaes: 

Figura 2 - Eixos e DimensĐes 

 

¶ Eixo 1 ² Planejamento e AvaliaĂþo Institucional: considera a dimensþo 8 

(Planejamento e AvaliaĂþo) do Sinaes.  

¶ Eixo 2 ² Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensĐes 1 (Missþo 
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e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da 

InstituiĂþo) do SinaesЮ 

¶ Eixo 3 ² PolĈticas Acadąmicas: abrange as dimensĐes 2 (PolĈticas para o 

Ensino, a Pesquisa e a Extensþo), 4 (ComunicaĂþo com a Sociedade) e 9 

(PolĈticas de Atendimento aos Discentes) do Sinaes. 

¶ Eixo 4 ² PolĈticas de Gestþo: compreende as dimensĐes 5 (PolĈticas de 

Pessoal, carreiras do corpo docente e de tĄcnico-administrativo), 6 

(OrganizaĂþo e Gestþo da InstituiĂþo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) 

do Sinaes. 

¶ Eixo 5 ² Infraestrutura FĈsica: corresponde û dimensþo 7 (Infraestrutura 

FĈsica) doШÉŔŰċĲƚЮ 
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ΟЮ ~ĲƣŸĬŸũŸŊŔċ 
A avaliaĂþo serü feita por meio de instrumentos de pesquisas (com questĐes 

objetivas e abertas), apuradas eletronicamente e permitem a produĂþo de 

relatĎrios gerenciais. AlĄm das pesquisas realizadas, serþo feitas reuniĐes, 

anülise documental e registro do processo por intermĄdio do portal institucional. 

Os resultados das pesquisas feitas pela CPA serþo divulgados 

institucionalmente no site, em relatĎrios da CPA, em painĄis postados nas üreas 

de relacionamento, em reuniĐes gerais, em visitas ûs salas de aulas pelos 

coordenadores, devolutivas individuais aos professores e com publicaĂĐes em 

periĎdicos da comunidade externa. Os relatĎrios da CPA tambĄm serþo 

divulgados no prĎprio sistema e-MEC, conforme determina o prazo atĄ legal (30 

de marĂo de cada ano). 

O processo de autoavaliaĂþo insere-se nesse contexto por meio da avaliaĂþo 

continuada dos seus docentes, discentes, instalaĂĐes, atendimento e recursos 

pedagĎgicos, e serü realizada pelos estudantes e docentes. Diferentes 

instrumentos serþo utilizados para a autoavaliaĂþo dos cursos, os quais permitem 

avaliar quantitativa e qualitativamente, diferentes aspectos presentes nas suas 

atividades.  

AlĄm do sistema de autoavaliaĂþo presidido pela CPA, hü outros fĎruns que 

promovem a reflexþo e autoavaliaĂþo dos cursos. O Colegiado de Curso tambĄm 

constitui um Ďrgþo que promove a autoavaliaĂþo. Hü ainda o Nĕcleo Docente 

Estruturante (NDE) que consiste em Ďrgþo tĄcnico-consultivo que participa 

ativamente da implantaĂþo e consolidaĂþo do Projeto PedagĎgico do Curso ² 

PPC e se reĕne semestralmente e sempre que convocado extraordinariamente. 

E, por ĕltimo, a previsþo de reuniþo com os representantes de turma, que 

contribuirþo com a perspectiva dos estudantes no processo reflexivo e avaliativo 

do curso. Serü nesta reuniþo que Ą eleito o representante discente no Colegiado 

de Curso, e a ele cabe o acompanhamento e a avaliaĂþo do PPC de uma maneira 

muito prĎxima e com poder deliberativo. Igualmente haverü a participaĂþo dos 

estudantes no acompanhamento e avaliaĂþo do projeto pedagĎgico û medida 
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que os estudantes responderem ao questionürio de avaliaĂþo institucional, dado 

que os resultados serþo todos trabalhados pelas coordenaĂĐes de curso, alĄm 

de divulgados no portal institucional. 

As iniciativas descritas compĐem recursos de avaliaĂþo interna. Destaque 

tambĄm merece a avaliaĂþo externa, e seus diferentes prismas de anülise: (i) 

AvaliaĂþo do curso por comissĐes de veriĜcaĂþo in loco designadas pelo 

INEP/MEC; (ii) Exame Nacional de AvaliaĂþo de Desempenho do Estudante ² 

ENADE que avalia o desempenho dos estudantes considerando as habilidades e 

competąncias exigidas; (iii) Conceito Preliminar do Curso (CPC) que Ą gerado a 

partir da nota do ENADE combinado com outros insumos, como o delta de 

conhecimento agregado ao estudante (IDD), corpo docente, infraestrutura e 

organizaĂþo didütico-pedagĎgica. 

No processo de gestþo dos cursos, estü previsto serem tomadas aĂĐes, tanto 

em funĂþo da avaliaĂþo interna como da avaliaĂþo externa. 

Em termos de avaliaĂþo interna, os quesitos avaliados com conceitos nþo 

satisfatĎrios dos docentes e relativos a diferentes departamentos e serviĂos, 

ensejam a apresentaĂþo de Planos AĂþo de Melhorias, que Ą o documento onde 

serþo formalizados os resultados concretos da avaliaĂþo na forma de plano de 

melhoria constando indicaĂþo objetiva, racional e adequada û instituiĂþo de 

propostas e recomendaĂĐes de melhorias ûs fragilidades encontradas, visando 

subsidiar o processo decisĎrio dos gestores (Coordenadores de Curso, Gestores 

etc.) na superaĂþo de obstüculos internos ou externos. Uma vez elaborado o 

Plano, a CPA farü o devido acompanhamento por meio de entrevistas com os 

responsüveis de forma a validar o cumprimento ou nþo de cada aĂþo. 

 Estes planos auxiliam os gestores administrativos e acadąmicos a preservar 

e aprimorar a qualidade de ensino da EAR. Os resultados do questionürio de 

avaliaĂþo institucional, tambĄm servem de referąncia avaliativa aos 

coordenadores consistindo em um importante instrumento de gestþo acadąmica.  
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Em termos de avaliaĂþo externa, a EAR tambĄm se valerü do relatĎrio das 

comissĐes de avaliaĂþo in loco, dos resultados do Enade e do CPC como 

insumos relevantes para seus atos de reflexþo e avaliaĂþo do curso a partir de 

recursos comparativos nos ýmbitos local, regional e nacional. Os coordenadores 

de curso discutem com o NDE os relatĎrios das comissĐes de veriĜcaĂþo in loco 

e apresentam feedback formal û Qualidade Acadąmica. No que compete û prova 

do Enade esta serü avaliada nos mesmos fĎruns e serü feita uma checagem das 

habilidades e competąncias abordadas e das disciplinas correspondentes.  

Importante destacar que a InstituiĂþo valoriza fortemente o Enade e contarü 

com programas de incentivo û participaĂþo dos estudantes em todos os cursos 

que participam dos ciclos, com vistas a reforĂar a cultura avaliativa, e oferecer 

cursos instrumentais e simulados no intuito de melhor preparü-los para a data do 

exame.  

ΟЮΝЮ fŰƚƣƖƨůĲŰƣŸƚШƨƣŔũŔǍċĬŸƚШ 
O processo de autoavaliaĂþo na EAR serü realizado na graduaĂþo, na pĎs-

graduaĂþo e lato e stricto sensu, tanto na modalidade presencial quanto a 

distýncia, em instrumentos prĎprios para cada nĈvel. Participam todos os 

membros da comunidade em geral: estudantes, professores, coordenadores e o 

segmento dos tĄcnicos administrativos, em um processo de participaĂþo 

anďnima e voluntüria, que visa o aprimoramento da gestþo acadąmica e 

administrativa. Cientes da relevýncia que os instrumentos de coleta de 

percepĂĐes tąm nos processos de autoavaliaĂþo, a CPA sempre atualizarü seus 

questionürios, que serþo discutidos nas primeiras reuniĐes ordinürias do 

semestre. Assim, a escolha e a construĂþo destes acontecerþo de forma reflexiva 

e participativa, atĄ a obtenĂþo de um formato que atenda ûs necessidades 

institucionais e as caracterĈsticas do pĕblico-alvo do processo avaliativo. Os 

instrumentos de avaliaĂþo serþo categorizados da seguinte forma: 
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Figura 3 ² Instrumentos de avaliaĂþo por tipo de pĕblico e frequąncia 

 

ΟЮΝЮΝЮ ?ĲƚĦƖŔĩġŸШĬŸƚШfŰƚƣƖƨůĲŰƣŸƚШÖƣŔũŔǍċĬŸƚ 
Os instrumentos avaliativos da EAR serþo utilizados pela CPA de forma 

integrada, objetivando orientar um processo de melhoria da qualidade e 

aprimorar a eĜciąncia acadąmica e administrativa. As pesquisas serþo realizadas 

com apoio do Sistema de Gestþo Acadąmica Sophia e do Google for Education 

nas principais etapas do processo (Figura 7- Fluxo do processo de autoavaliaĂþo) 
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De forma geral estes instrumentos permitirþo que sejam coletadas 

informaĂĐes para anülise das forĂas, fragilidades, oportunidades e ameaĂas e 

assim deĜnir as melhores aĂĐes corretivas e preventivas. 

 

Figura 4 - Modelo para anülise FOFA 

 

3.1.2.  Indice de satisfaĂþo Acadąmica ² Estudantes 

A abrangąncia deste instrumento atende as dimensĐes e questĐes 

pedagĎgicas.  Permitirü que os estudantes avaliem os docentes nas disciplinas 

do respectivo semestre, em todos os cursos ofertados, avaliem suas respectivas 

disciplinas, faĂam uma autoavaliaĂþo de seu desempenho e possam tambĄm 

avaliar os serviĂos oferecidos pela EAR. Os dados coletados serþo analisados e, 

apĎs a anülise, caminhar para a tomada de decisĐes, sejam em carüter 

preventivas ou corretivas. Os resultados dessas avaliaĂĐes serþo disponibilizados 

û diretoria e aos coordenadores de curso. Este instrumento proporcionarü ûs 

coordenaĂĐes elementos para o fortalecimento do modelo acadąmico. No caso 

dos professores, receberþo suas avaliaĂĐes individualmente, para que possam 

elaborar um Plano de Melhorias, quando necessürio, em conjunto com os 

coordenadores dos cursos que fazem parte.  
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Este instrumento Ą composto por vürios mĎdulos, todos no mesmo 

questionürio, conforme segue: 

¶ Dados gerais 

¶ Estudante avaliando professores e disciplinas (em geral); 

¶ Estudante avaliando professores e disciplinas (para cada professor); 

¶ Estudante avaliando coordenaĂþo; 

¶ Estudante avaliando CPA; 

¶ NĈvel de satisfaĂþo geral do estudante: 

V NPS; 

V Infraestrutura geral; 

V Salas de aula; 

V LaboratĎrios de informütica; 

V LaboratĎrio especĈĜco; 

V Biblioteca; 

V Plataforma online; 

V ServiĂos aos estudantes; e 

V PerĜl do estudante 

Destaca-se que a pesquisa Ĝcarü disponĈvel no portal do estudante por 

determinado perĈodo e a participaĂþo Ą voluntüria e anďnima.  
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мΦ Selecione seu curso * 

aŀǊŎŀǊ ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ alternativaΦ 

!5aLbL{¢w!4%h 

/L<b/L!{ !9whb#¦¢L/!{ 

/{¢ tL[h¢!D9a twhCL{{Lhb![ 59 !9whb!±9{ 

/{¢ {9D¦w!b4! twL±!5! 

/{¢ ¢w!b{thw¢9 !;w9h 

нΦ Tipo de Curso * 

aŀǊŎŀǊ ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ alternativaΦ 

DǊŀŘǳŀœńƻ 

¢ŜŎƴƽƭƻƎƻ 

a.! 

tƽǎπƎǊŀŘǳŀœńƻ 

9ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀœńƻ 

оΦ Semestre 

aŀǊŎŀǊ ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ alternativaΦ 
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пΦ  Semestre * 

мȏ ǎŜƳŜǎǘǊŜ 

нȏ ǎŜƳŜǎǘǊŜ 

оȏ ǎŜƳŜǎǘǊŜ 

пȏ ǎŜƳŜǎǘǊŜ 

рȏ ǎŜƳŜǎǘǊŜ 

сȏ ǎŜƳŜǎǘǊŜ 

тȏ ǎŜƳŜǎǘǊŜ 

уȏ ǎŜƳŜǎǘǊŜ 

Estudante de graduaĂþo avalia professores em geral 

 

пΦ 1. Pensando em todos os seus PROFESSORES, qual o seu grau de 

satisfaĂþo atual? * 

aŀǊŎŀǊ ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ alternativaΦ 

 м н о п р с т у ф мл 

 

рΦ 2. Em relaĂþo aos seus PROFESSORES, aponte o quanto vocą estü 

satisfeito com cada um dos aspectos abaixo * 
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Estudante de graduaĂþo avalia professor presencial (para cada professor) 

 

сΦ Por favor, ainda em relaĂþo aos seus PROFESSORES, aponte o quanto 

vocą estü satisfeito com cada um dos aspectos abaixo: (Caso vocą nþo 

se considere apto para avaliar sua satisfaĂþo com algum item, 

selecione a opĂþo "Nþo se Aplica") * 
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ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛŘŀǎ ƴŀ 

ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ǎŜ 

ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƳ ŎƻƳ ŀ 

ǘŜƻǊƛŀ Ŝ Ŝǎǘńƻ 

ŎƻƴǘǊƛōǳƛƴŘƻ 
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ǇŀǊŀ ǎǳŀ 

ŦƻǊƳŀœńƻ 
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ǇǊƻŦŜǎǎƻǊ 

ŎƻƴǘŜƳǇƭŀǊŀƳ ŀ 

ŀǾŀƭƛŀœńƻ Řŀ 

ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƎŜƳ ŜƳ 

ƎǊǳǇƻΣ 
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тΦ Utilize este espaĂo para outras consideraĂĐes ou sugestĐes para 

melhoria do trabalho 

 

 

 

 

 

Estudante de graduaĂþo avalia o coordenador de curso 

 

уΦ Pensando no coordenador de seu curso, qual o seu grau de satisfaĂþo 

atual? * 

aŀǊŎŀǊ ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ alternativaΦ 

 м н о п р с т у ф мл 
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фΦ Em relaĂþo ao seu coordenador, aponte o quanto vocą estü satisfeito 

com cada um dos aspectos abaixo * 

 

млΦ Qual sua frequąncia de contato com o coordenador indicado * 

aŀǊŎŀǊ ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ alternativaΦ 
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aŀƛǎ ŘŜ ǳƳŀ ǾŜȊ ǇƻǊ ǎŜƳŀƴŀ 

¦Ƴŀ ǾŜȊ ǇƻǊ ǎŜƳŀƴŀ 

¦Ƴŀ ǾŜȊ ǇƻǊ Ƴşǎ 

¦Ƴŀ ǾŜȊ ǇƻǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ 

¦Ƴŀ ǾŜȊ ǇƻǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜ 

bńƻ Ş ƳŜǳ ŎƻƻǊŘŜƴŀŘƻǊ 

ммΦ Utilize este espaĂo para outras consideraĂĐes ou sugestĐes para 

melhoria do trabalho 

 

 

 

 

 

Estudante avalia CPA - Comissþo PrĎpria de AvaliaĂþo 

 

мнΦ Em relaĂþo a CPA - Comissþo PrĎpria de AvaliaĂþo responda 

as questĐes abaixo: * 
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NĈvel de SatisfaĂþo Geral do Estudante 

моΦ Considerando sua experiąncia com seu curso atĄ os dias de hoje e 

utilizando uma escala de 0 a 10, em que 0 = Nada Provüvel e 10 = 

Extremamente Provüvel, qual a probabilidade de vocą recomendar a 

Escola Superior do Ar a amigos e familiares? * 

aŀǊŎŀǊ ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ alternativaΦ 

 м н о п р с т у ф мл 

 

мпΦ Por que deu essa nota? * 

 

 

 

 

 

мрΦ De uma forma geral, o quanto vocą estü satisfeito com a Escola 

Superior do Ar? 

* 

aŀǊŎŀǊ ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ alternativaΦ 

aǳƛǘƻ ƛƴǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

LƴǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

LƴŘƛŦŜǊŜƴǘŜκ ƴŜǳǘǊƻ 

{ŀǝǎŦŜƛǘƻ 

aǳƛǘƻ ǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 
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мсΦ Pensando na Escola Superior do Ar, quþo satisfeito vocą estü com o 

CUSTOBENEFèCIO (a relaĂþo entre o valor pago da mensalidade e a 

qualidade do ensino recebido) de estudar nesta instituiĂþo? * aŀǊŎŀǊ 

ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ alternativaΦ 

aǳƛǘƻ ƛƴǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

LƴǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

LƴŘƛŦŜǊŜƴǘŜκ ƴŜǳǘǊƻ 

{ŀǝǎŦŜƛǘƻ 

aǳƛǘƻ ǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

INFRAESTRUTURA GERAL 

 

мтΦ Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL da Escola Superior do Ar, qual Ą 

seu grau de satisfaĂþo atual? 

aŀǊŎŀǊ ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ alternativaΦ 

¢ƻǘŀƭƳŜƴǘŜ LƴǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

LƴǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

LƴŘƛŦŜǊŜƴǘŜ κ bŜǳǘǊƻ 

{ŀǝǎŦŜƛǘƻ 

¢ƻǘŀƭƳŜƴǘŜ {ŀǝǎŦŜƛǘƻ 

муΦ Pensando na INFRAESTRUTURA GERAL da unidade em que vocą 

estuda, como vocą avalia os seguintes aspectos? (Caso vocą nþo se 

considere apto para avaliar sua satisfaĂþo com algum item, selecione a 

opĂþo "Nþo se Aplica") - * 
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SALAS DE AULA 

 

мфΦ Avaliando a INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA Escola Superior 

do Ar, qual Ą seu grau de satisfaĂþo atual? 

aŀǊŎŀǊ ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ alternativaΦ 

¢ƻǘŀƭƳŜƴǘŜ LƴǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

LƴǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

LƴŘƛŦŜǊŜƴǘŜ κ bŜǳǘǊƻ 

{ŀǝǎŦŜƛǘƻ 

¢ƻǘŀƭƳŜƴǘŜ {ŀǝǎŦŜƛǘƻ 
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нлΦ Como vocą avalia os seguintes aspectos relativos û 

INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA em que vocą estuda? (caso 

vocą nþo se considere apto para avaliar sua satisfaĂþo com algum 

item, selecione a opĂþo "Nþo se aplica") * 

 

LABORATîRIOS DE INFORMÜTICA 

 

нмΦ "Avaliando os LaboratĎrios de Informütica da unidade que vocą 

ESTUDA, qual Ą seu grau de satisfaĂþo atual?" aŀǊŎŀǊ ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ 

alternativaΦ 
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¢ƻǘŀƭƳŜƴǘŜ LƴǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

LƴǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

LƴŘƛŦŜǊŜƴǘŜ κ bŜǳǘǊƻ 

{ŀǝǎŦŜƛǘƻ 

¢ƻǘŀƭƳŜƴǘŜ {ŀǝǎŦŜƛǘƻ 

bńƻ ǳǝƭƛȊƻ ƭŀōƻǊŀǘƽǊƛƻ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳłǝŎŀ 

ннΦ Como vocą avalia os seguintes aspectos relativos û INFRAESTRUTURA 

do(s) LABORATîRIOS DE INFORMÜTICA? (caso vocą nþo se 

considere apto para avaliar sua satisfaĂþo com algum item, selecione a 

opĂþo "Nþo se aplica") * 

 

LABORATîRIO ESPECèFICO 
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ноΦ Avaliando os LaboratĎrios EspecĈĜcos que vocą utiliza da unidade 

que vocą estuda, qual Ą seu grau de satisfaĂþo atual?" aŀǊŎŀǊ 

ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ alternativaΦ 

¢ƻǘŀƭƳŜƴǘŜ LƴǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

LƴǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

LƴŘƛŦŜǊŜƴǘŜ κ bŜǳǘǊƻ 

{ŀǝǎŦŜƛǘƻ 

¢ƻǘŀƭƳŜƴǘŜ {ŀǝǎŦŜƛǘƻ 

bńƻ ǳǝƭƛȊƻ ƭŀōƻǊŀǘƽǊƛƻ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻ 

нпΦ Como vocą avalia os seguintes aspectos relativos û 

INFRAESTRUTURA do(s) LABORATîRIOS ESPECèFICOS? (caso 

vocą nþo se considere apto para avaliar sua satisfaĂþo com algum 

item, selecione a opĂþo "Nþo se aplica") * 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 



 

37 

 

BIBLIOTECA 

 

нрΦ Avaliando a(s) Biblioteca(s) unidade que vocą estuda, qual Ą seu grau 

de satisfaĂþo atual? 

aŀǊŎŀǊ ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ alternativaΦ 

¢ƻǘŀƭƳŜƴǘŜ LƴǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

LƴǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

LƴŘƛŦŜǊŜƴǘŜ κ bŜǳǘǊƻ 

{ŀǝǎŦŜƛǘƻ 

¢ƻǘŀƭƳŜƴǘŜ {ŀǝǎŦŜƛǘƻ 

bńƻ ǳǝƭƛȊƻ ōƛōƭƛƻǘŜŎŀόǎύ 

нсΦ Como vocą avalia os seguintes aspectos relativos û 

INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA? (caso vocą nþo se considere 

apto para avaliar sua satisfaĂþo com algum item, selecione a opĂþo 

"Nþo se aplica") * 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 



 

38 

 

PLATAFORMA ONLINE 

 

нтΦ Avaliando o Google for Education, qual Ą seu grau de satisfaĂþo atual? 

aŀǊŎŀǊ ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ alternativaΦ 

¢ƻǘŀƭƳŜƴǘŜ LƴǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

LƴǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

LƴŘƛŦŜǊŜƴǘŜ κ bŜǳǘǊƻ 

{ŀǝǎŦŜƛǘƻ 

¢ƻǘŀƭƳŜƴǘŜ {ŀǝǎŦŜƛǘƻ 

bńƻ ǳǝƭƛȊƻ ŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ƻƴƭƛƴŜ 

нуΦ Como vocą avalia os seguintes aspectos relativos ao Google for 

Education? (caso vocą nþo se considere apto para avaliar sua satisfaĂþo 

com algum item, selecione a opĂþo "Nþo se aplica") * 

 

SERVIâOS AOS ESTUDANTES 
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нфΦ Avaliando ServiĂos aos Estudantes, qual Ą seu grau de satisfaĂþo 

atual? 

aŀǊŎŀǊ ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ alternativaΦ 

¢ƻǘŀƭƳŜƴǘŜ LƴǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

LƴǎŀǝǎŦŜƛǘƻ 

LƴŘƛŦŜǊŜƴǘŜ κ bŜǳǘǊƻ 

{ŀǝǎŦŜƛǘƻ 

¢ƻǘŀƭƳŜƴǘŜ {ŀǝǎŦŜƛǘƻ 

bńƻ ǳǝƭƛȊƻ ŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ƻƴƭƛƴŜ 

олΦ Como vocą avalia os seguintes aspectos relativos aos SERVIâOS 

FINANCEIROS? (caso vocą nþo se considere apto para avaliar sua 

satisfaĂþo com algum item, selecione a opĂþo "Nþo se aplica") * 

 

омΦ Como vocą avalia os seguintes aspectos relativos aos SERVIâOS 

ACADåMICOS PRESENCIAIS? (caso vocą nþo se considere apto para 

avaliar sua satisfaĂþo com algum item, selecione a opĂþo "Nþo se 

aplica") * 
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онΦ Como vocą avalia os seguintes aspectos relativos ao ATENDIMENTO 

TELEFïNICO? (caso vocą nþo se considere apto para avaliar sua 

satisfaĂþo com algum item, selecione a opĂþo "Nþo se aplica") * 

 

ооΦ Como vocą avalia os seguintes aspectos relativos ao Nĕcleo de 

Carreiras? (caso vocą nþo se considere apto para avaliar sua 

satisfaĂþo com algum item, selecione a opĂþo "Nþo se aplica") * 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 



 

41 

 

 

опΦ Como vocą avalia os seguintes aspectos relativos û COMUNICAâÞO 

INSTITUCIONAL? (caso vocą nþo se considere apto para avaliar sua 

satisfaĂþo com algum item, selecione a opĂþo "Nþo se aplica") * 
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орΦ Como vocą avalia os seguintes aspectos relativos û IMAGEM 

INSTITUCIONAL? (caso vocą nþo se considere apto para avaliar sua 

satisfaĂþo com algum item, selecione a opĂþo "Nþo se aplica") * 
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PERFIL DO ESTUDANTE 

 

осΦ Levando em consideraĂþo o seu histĎrico familiar (contemplando as 

pessoas de seu nĕcleo familiar principal - pais, avĎs, tios, irmþos e 

primos), vocą diria que: (Considere que sua geraĂþo inclui vocą, seus 

irmþos e seu primos de 1Õ grau) * aŀǊŎŀǊ ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ alternativaΦ 

{ǳŀ ƎŜǊŀœńƻ Ş ŀ ǇǊƛƳŜƛǊŀ ŀ ŎǳǊǎŀǊ 9ƴǎƛƴƻ {ǳǇŜǊƛƻǊΤ 

{ǳŀ ƎŜǊŀœńƻ ƴńƻ Ş ŀ ǇǊƛƳŜƛǊŀ ŀ ŎǳǊǎŀǊ 9ƴǎƛƴƻ {ǳǇŜǊƛƻǊ 

отΦ Dos itens da lista abaixo, quantos vocą possui em sua casa? 
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оуΦ Vocą tem acesso em sua residąncia a: 

 

офΦ Qual Ą o grau de instruĂþo do chefe de famĈlia (principal responsüvel 

pelo pagamento das despesas) de sua residąncia? Se vocą for o 

chefe de famĈlia, assinale o seu grau de instruĂþo. (Selecione apenas 

uma resposta) aŀǊŎŀǊ ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ alternativaΦ 
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!ƴŀƭŦŀōŜǘƻ κ ŀǘŞ оȎ ǎŞǊƛŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ 

пȎ ǎŞǊƛŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ 

9ƴǎƛƴƻ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŎƻƳǇƭŜǘƻ 

9ƴǎƛƴƻ ƳŞŘƛƻ ŎƻƳǇƭŜǘƻ 

9ƴǎƛƴƻ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŎƻƳǇƭŜǘƻ 

плΦ Qual Ą a sua situaĂþo atual de trabalho? * 

aŀǊŎŀǊ ŀǇŜƴŀǎ ǳƳŀ alternativaΦ 

bńƻ Ŝǎǘƻǳ ǘǊŀōŀƭƘŀƴŘƻ Ŝ ƴńƻ Ŝǎǘƻǳ ōǳǎŎŀƴŘƻ ŜƳǇǊŜƎƻ 

bńƻ Ŝǎǘƻǳ ǘǊŀōŀƭƘŀƴŘƻΣ Ƴŀǎ Ŝǎǘƻǳ ōǳǎŎŀƴŘƻ ŜƳǇǊŜƎƻ 

Cŀœƻ ŜǎǘłƎƛƻ ƻǳ ŎƻǊǊŜƭŀǘƻǎ 

{ƻǳ ŦǊŜŜƭŀƴŎŜǊ 

¢ǊŀōŀƭƘƻ Ƴŀƛǎ ŘŜ нл ƘƻǊŀǎΣ Ƴŀǎ ƳŜƴƻǎ ŘŜ пл ƘƻǊŀǎ ǎŜƳŀƴŀƛǎ ¢ǊŀōŀƭƘƻ ŜƳ 

ǘŜƳǇƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭ π пл ƘƻǊŀǎ ǎŜƳŀƴŀƛǎ ƻǳ ƳŀƛǎΦ 

пмΦ Caso haja algum comentürio que vocą gostaria de registrar em 

relaĂþo û Escola Superior do Ar, utilize o espaĂo abaixo: 

 

 

 

 

9ǎǘŜ ŎƻƴǘŜǵŘƻ ƴńƻ Ŧƻƛ ŎǊƛŀŘƻ ƴŜƳ ŀǇǊƻǾŀŘƻ ǇŜƭƻ DƻƻƎƭŜΦ 

 CƻǊƳǳƭłǊƛƻǎ 

 

Figura 5 - Modelo de questionürio aplicado aos estudantes 

 

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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3.1.3. Indice de satisfaĂþo Acadąmica ² Professores 

Tendo o pĕblico-alvo os professores da EAR, este instrumento terü a 

Ĝnalidade de avaliar tanto a satisfaĂþo do docente, infraestrutura, serviĂos de 

admissþo, Ĝnanceiros e administrativos oferecidos pela EAR, como a 

coordenaĂþo de curso. A pesquisa serü encaminhada aos professores por e-mail 

com link de acesso. Ficarü disponĈvel por tempo determinado e, serþo 

encaminhadas mensagens periodicamente atĄ que se atinja o nĕmero de 

respondentes signiĜcativamente relevantes para Ĝns estatĈsticos. 

Os resultados serþo utilizados pela coordenaĂþo para elaboraĂþo de 

planos de aĂþo individuais. 

Este instrumento Ą composto por vürios mĎdulos, todos no mesmo 

questionürio, conforme segue: 

¶ Professor se autoavalia (para cada disciplina); 

¶ Professor avalia o coordenador (para cada coordenador); 

¶ Professor avalia CPA; 

¶ NĈvel de satisfaĂþo do professor: 

V NPS; 

V Processo de admissþo; 

V Infraestrutura geral; 

V Salas de aula; 

V LaboratĎrios de informütica; 

V LaboratĎrio especĈĜco; 

V Biblioteca; 

V Plataforma online; 

V Estudantes; 

V Recursos institucionais; 

V ComunicaĂþo interna; 

V Recursos humanos; e 

V PerĜl do professor 
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мΦ Selecione o(s) curso(s) que vocą leciona * 

aŀǊǉǳŜ ǘƻŘŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ŀǇƭƛŎŀƳΦ 

!5aLbL{¢w!4%h 

/L<b/L!{ !9whb#¦¢L/!{ 

/{¢ tL[h¢!D9a twhCL{{Lhb![ 59 !9whb!±9{ 

/{¢ {9D¦w!b4! twL±!5! 

/{¢ ¢w!b{thw¢9 !;w9h 

нΦ Tipo de Curso * 

aŀǊǉǳŜ ǘƻŘŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ŀǇƭƛŎŀƳΦ 

DǊŀŘǳŀœńƻ 

¢ŜŎƴƽƭƻƎƻ 

a.! 

tƽǎ ƎǊŀŘǳŀœńƻ 

9ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀœńƻ 

I. Professor se autoavalia (para cada disciplina) 

оΦ Como se autoavalia em relaĂþo a cada um dos aspectos abaixo * 
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ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǊŀƳ ƻ 
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