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1.Introducao

O presente relatério de autoavaliagao institucional, elaborado pela Comissao
Propria de Avaliacao (CPA) da Escola Superior do Ar, se refere ao periodo de
2023 e tem por finalidade demonstrar os processos internos de avaliagao

desenvolvidos no periodo citado.

No relatério sdo expostas as acdes desenvolvidas pela CPA no ano de 2023,
explicitando uma analise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos do
instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo, bem como
os planos de ac¢des e as melhorias executadas observando a continuidade destas,
e a apresentacao de um plano de agées de melhoria a IES, tendo como referéncia

os resultados e analises dos instrumentos de autoavaliagéo institucional.

Todos os segmentos universitarios e da sociedade civil (docentes, discentes,
técnico-administrativos e sociedade civil) colaboraram na elaboragdo deste
documento, conferindo, desta forma, legitimidade ao processo, cuja premissa
maior € a constante busca da qualidade e na realizacao da visao e da missao
institucional. A consolidagao deste processo de avaliagao interna possibilita um
olhar atento dos atores responsaveis em implantar agdes pontuais visando a

melhoria do desempenho institucional.

1.1. Dados da Instituicao

A Escola Superior do Ar, doravante denominada EAR, é um estabelecimento

de Ensino Superior com atuagao em todo territorio nacional, para os cursos na
modalidade de Ensino a Distancia, e circunscrita na cidade de Guarulhos, para
0s cursos na modalidade Presencial, com sede na Rua Joao Romano, 313 - Vila
Flérida - CEP 07196-030 - Guarulhos-SP € mantida pela CFLY Educacional Ltda,
sendo uma sociedade empresaria Limitada com sede na cidade de Sao Paulo,
estabelecida a Avenida Magalhaes de Castro, 4800, 15 andar, Torre 1, Corporate
Center Cidade Jardim CEP 05676-12, Sao Paulo - SP e registrada sob o N°



23.212770/0001-01, na junta Comercial do Estado de Sao Paulo sob o N°
35229416364 em 03 de setembro de 2015.

ApoOs receber as visitas de credenciamento institucional e de autorizagao de
cursos entre os meses de novembro e dezembro de 2021, no dia 21 de outubro
de 2022 foi publicada, por meio da Portaria n® 798/22, o credenciamento da EAR
e a autorizacdo dos cursos presenciais dos Cursos Superiores de Pilotagem
Profissional de Aeronaves, Curso Superior de Transporte Aéreo e Curso Superior

de Gestao de Segurancga Privada.

No inicio de 2023 todo o sistema de gestdo académica e de gestdo da
biblioteca foram revisados e passaram por grande manutengdo, sendo que
alguns dos principais sistemas foram substituidos por sistemas novos e mais

adequados a realidade do ensino superior.

Em junho de 2023, com a contratagao de uma grande empresa de marketing,
foi elaborada uma estratégia de marketing para divulgacdo dos cursos que

estariam disponiveis para o inicio das aulas.

Em 4 de setembro de 2023 teve inicio a primeira turma presencial do Curso
Superior de Tecnologia de Pilotagem Profissional de Aeronaves, que recebeu

alunos da regidao de Guarulhos e Zonas Leste e Norte de Sao Paulo.

Ao longo do primeiro semestre letivo, além das aulas presenciais, foi inserida
a primeira etapa do conceito Aeroporto Escola, onde os alunos, ainda em grupos,
tiveram a oportunidade de realizar visitas as instalagbes do Aeroporto de
Guarulhos, entre eles o Terminal de Aviacdo Geral, o GAT-GRU, onde
conheceram a dindmica de chegada e saida de passageiros domésticos e

internacionais por meio deste terminal.

O semestre letivo foi encerrado no dia 22 de dezembro de 2023, quando todas

as provas foram encerradas e a instituicao entrou em recesso académico.

No dia 19 de fevereiro de 2024, teve inicio a 22 turma do Curso Superior de

Tecnologia em Pilotagem Profissional de Aeronaves, contando agora, além dos



pagantes, com alunos bolsistas do PROUNI, visto que a instituicdo cumpriu os

prazos e passou a fazer parte do SISPROUNI.

Devido a pequena quantidade de alunos matriculados nos cursos superiores
de Tecnologia em Transporte Aéreo e Gestdao de Segurancga Privada, nao foram

montadas turmas.

Ao longo do primeiro semestre de 2024, a equipe de marketing esta
desenvolvendo agdes no sentido de que seja possivel expandir as divulgacoes
visando a criagcao das turmas de Transporte Aéreo e de Gestao de Seguranca

Privada para inicio em agosto de 2024.

A EAR é credenciada junto ao MEC por meio da Portaria n°® 798/22, obtendo

nota 5 (Maximo Conceito Institucional).

Atos autorizativos
Ato Portaria Conceito
Credenciamento PORTARIA n° 798/22 5
élét'?gzeagﬁgtagem Profissional de Aeronaves PORTARIA n® 963/22 4
élét'(l')gzrﬁgﬁ’gnsporte Aéreo PORTARIA n® 963/22 4
élét'(l')gzri?ﬁ(;nsporte Aéreo PORTARIA n® 963/22 4

Tabela 1 - Atos Autorizativos

1.2. Composicao da Comissao Prépria de Avaliagcao (CPA)
da Escola Superior do Ar

A Comissao Propria de Avaliacdo da EAR prevista pelo artigo 11 da Lei
10.861, de 14 de abril de 2004 é regida por um regulamento proprio e pela
legislacdo e normas vigentes para o Sistema Federal de Ensino, integrando,
assim, o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacado Superior (SINAES). De

acordo com o artigo 5° (Iltem Il — Da Constituicdo) do regulamento da CPA,



podemos identificar que a composigao da CPA atende ao principio de equidade
entre os representantes de cada segmento da comunidade académica e da

sociedade civil organizada. Assim sendo, a seguir apresentamos sua

COMpOosIgao:
Comissao Propria de Avaliagao - CPA
Coordenacao Prof. MsC Renato Montagnana
Representante do Corpo Docente Prof. Dr Edson Cabral

Representante do Corpo Discente

Representante do Corpo Técnico | Marcelo Costalonga
Administrativo
Representante da Sociedade Civil | Dr Audi Anastacio Félix
Organizada

Tabela 2 - Composi¢do da CPA



2. Planejamento Estratégico e Autoavaliacao
Instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de

Avaliagcdo da Educacgado Superior (Sinaes) fundamenta-se na necessidade de
promover a melhoria da qualidade da educagao superior, a orientagcdo da
expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional, da
sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos

seus compromissos e responsabilidades sociais.

O Sinaes integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliagao,

aplicados em diferentes momentos:

e Avaliacao das Instituicdes de Educacao Superior (Avalies) — € o centro de
referéncia e articulacdo do sistema de avaliagdo que se desenvolve em
duas etapas principais:

o autoavaliagdo — coordenada pela Comissado Propria de Avaliagao
(CPA) de cada IES, a partir de 1° de setembro de 2004;

o avaliagao externa — realizada por comissdes designadas pelo Inep,
segundo diretrizes estabelecidas pela Conaes.

e Avaliacdo dos Cursos de Graduacao (ACG) - avalia os cursos de
graduacao por meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas
in loco de comissdes externas. A periodicidade desta avaliagcao depende
diretamente do processo de reconhecimento e renovacao de
reconhecimento a que os cursos estao sujeitos.

e Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (Exame Nacional de Avaliagao
de Desempenho dos Estudantes — Enade) — aplica-se aos estudantes do
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final do primeiro e do ultimo ano do curso, em cursos selecionados pelo

MEC, estando prevista a utilizagdo de procedimentos amostrais.

Avaliacdo Interna + Avaliacdo Externa

Autoavaliagao (CPA) ‘ SINAES = |ES + Cursos + Alunos

Analise dos Resultados

Promover a Melhoria da Qualidade

Auxiliar e Orientar o Planejamento Institucional

Figura 1 - Principais modalidade de avaliagdo do Sinaes

Entre as varias formas de avaliagdo apenas uma € controlada pela IES, a
autoavaliacao institucional que tem como objetivo produzir conhecimentos para
a transformacado qualitativa da educagao superior, o aprimoramento didatico

pedagogico e melhorar a eficiéncia na gestao académica.

O trabalho da Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) € o ponto de partida
para o processo de avaliagcdao da educacao superior. O relatério de autoavaliagao
deve contemplar as 10 dimensdes estabelecidas no artigo 3° da Lei 10.861/2004,
sendo voluntaria a abordagem de outros aspectos que a IES julgar relevante

dentro do seu contexto especifico.
As dimensdes estabelecidas pelo Sinaes para a autoavaliagdo sao:

1. A missao e o plano de desenvolvimento institucional;

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para
estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades;

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao

desenvolvimento econdémico e social, a defesa do meio ambiente, da

11
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memoria cultural, da producgao artistica e do patrimdnio cultural;

4. A comunicagao com a sociedade;

5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigoes de trabalho;

6. Organizacado e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagao e comunicagao;

8. Planejamento e avaliagao, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliagao institucional;

9. Politicas de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacgao superior.

Em 2014, por meio da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES No 065, foi

apresentado o novo instrumento de avaliagao institucional externa e passa a ser
organizado em cinco eixos, contemplando as dez dimensdes (acima

mencionadas) do Sinaes:

Hiw EDCR Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5
P_Ian~ejamer|tu < Desen\_rolv_lmento Paliticas Académicas Paliticas de Gestdo Infraestrutura
Avaliagdo Institucional Institucional

» Dimensdo 8 - * Dimensédo 1 - Missdo e » Dimensdo 2 - Politicas * Dimensdo 5 - Politicas * Dimensédo 7 -
Planejamento e PDI de Ensino, Pesquisa e de Pessoal Infraestrutura
Avaliagdo « Dimensio 3 — Extensdo « Dimens3o 6 -

Responsabilidade » Dimensdo 4 — Organizagao e Gestdo
Social Comunicagdo com a « Dimensdo 10 -
Sociedade Sustentabilidade
« Dimensao 9 — Politicas Financeira

de Atendimento ao
Discente

Figura 2 - Eixos e Dimensées

e Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional: considera a dimensao 8
(Planejamento e Avaliagéo) do Sinaes.

e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missao

12



e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituicao) do Sinaes.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao), 4 (Comunicagao com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes) do Sinaes.

Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 5 (Politicas de
Pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo), 6
(Organizagao e Gestao da Instituicao) e 10 (Sustentabilidade Financeira)
do Sinaes.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensao 7 (Infraestrutura

Fisica) do Sinaes.

13



3. Metodologia

A avaliagao sera feita por meio de instrumentos de pesquisas (com questdes
objetivas e abertas), apuradas eletronicamente e permitem a produgao de
relatorios gerenciais. Além das pesquisas realizadas, serdo feitas reunioes,

analise documental e registro do processo por intermédio do portal institucional.

Os resultados das pesquisas feitas pela CPA serdao divulgados
institucionalmente no site, em relatérios da CPA, em painéis postados nas areas
de relacionamento, em reunides gerais, em visitas as salas de aulas pelos
coordenadores, devolutivas individuais aos professores e com publicagdes em
periddicos da comunidade externa. Os relatérios da CPA também serao
divulgados no préprio sistema e-MEC, conforme determina o prazo até legal (30

de marco de cada ano).

O processo de autoavaliagao insere-se nesse contexto por meio da avaliagcao
continuada dos seus docentes, discentes, instalacdes, atendimento e recursos
pedagogicos, e sera realizada pelos estudantes e docentes. Diferentes
instrumentos serao utilizados para a autoavaliagdo dos cursos, 0s quais permitem
avaliar quantitativa e qualitativamente, diferentes aspectos presentes nas suas

atividades.

Além do sistema de autoavaliagdo presidido pela CPA, ha outros féruns que
promovem a reflexdo e autoavaliagao dos cursos. O Colegiado de Curso também
constitui um 6rgdo que promove a autoavaliagdo. Ha ainda o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) que consiste em 6rgao técnico-consultivo que participa
ativamente da implantagdo e consolidagcao do Projeto Pedagodgico do Curso —
PPC e se reune semestralmente e sempre que convocado extraordinariamente.
E, por ultimo, a previsdo de reunidao com os representantes de turma, que
contribuirdo com a perspectiva dos estudantes no processo reflexivo e avaliativo
do curso. Sera nesta reuniao que é eleito o representante discente no Colegiado
de Curso, € a ele cabe o acompanhamento e a avaliacido do PPC de uma maneira
muito proxima e com poder deliberativo. Igualmente havera a participagdo dos
estudantes no acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagdgico a medida

14



que os estudantes responderem ao questionario de avaliagao institucional, dado
que os resultados serdo todos trabalhados pelas coordenagdes de curso, além

de divulgados no portal institucional.

As iniciativas descritas compdem recursos de avaliagao interna. Destaque
também merece a avaliagdo externa, e seus diferentes prismas de analise: (i)
Avaliacdo do curso por comissdes de verificacdo in loco designadas pelo
INEP/MEC; (ii) Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho do Estudante —
ENADE que avalia 0 desempenho dos estudantes considerando as habilidades e
competéncias exigidas; (iii) Conceito Preliminar do Curso (CPC) que € gerado a
partir da nota do ENADE combinado com outros insumos, como o delta de
conhecimento agregado ao estudante (IDD), corpo docente, infraestrutura e

organizacgao didatico-pedagdgica.

No processo de gestdo dos cursos, esta previsto serem tomadas agdes, tanto

em funcao da avaliacao interna como da avaliagao externa.

Em termos de avaliacdo interna, os quesitos avaliados com conceitos nao
satisfatorios dos docentes e relativos a diferentes departamentos e servicos,
ensejam a apresentacao de Planos Agao de Melhorias, que € o documento onde
serao formalizados os resultados concretos da avaliagao na forma de plano de
melhoria constando indicacao objetiva, racional e adequada a instituicdo de
propostas e recomendagdes de melhorias as fragilidades encontradas, visando
subsidiar o processo decisorio dos gestores (Coordenadores de Curso, Gestores
etc.) na superagao de obstaculos internos ou externos. Uma vez elaborado o
Plano, a CPA fara o devido acompanhamento por meio de entrevistas com os

responsaveis de forma a validar o cumprimento ou nao de cada acgéao.

Estes planos auxiliam os gestores administrativos e académicos a preservar
e aprimorar a qualidade de ensino da EAR. Os resultados do questionario de
avaliagdo institucional, também servem de referéncia avaliativa aos

coordenadores consistindo em um importante instrumento de gestao académica.

15



Em termos de avaliagado externa, a EAR também se valera do relatorio das
comissdes de avaliagao in loco, dos resultados do Enade e do CPC como
insumos relevantes para seus atos de reflexdo e avaliagado do curso a partir de
recursos comparativos nos ambitos local, regional e nacional. Os coordenadores
de curso discutem com o NDE os relatérios das comissdes de verificagao in loco
e apresentam feedback formal a Qualidade Académica. No que compete a prova
do Enade esta sera avaliada nos mesmos foruns e sera feita uma checagem das

habilidades e competéncias abordadas e das disciplinas correspondentes.

Importante destacar que a Instituicdo valoriza fortemente o Enade e contara
com programas de incentivo a participacao dos estudantes em todos os cursos
que participam dos ciclos, com vistas a reforcar a cultura avaliativa, e oferecer
cursos instrumentais e simulados no intuito de melhor prepara-los para a data do

exame.

3.1. Instrumentos utilizados

O processo de autoavaliagdo na EAR sera realizado na graduagao, na pés-
graduacao e lato e stricto sensu, tanto na modalidade presencial quanto a
distancia, em instrumentos préprios para cada nivel. Participam todos os
membros da comunidade em geral: estudantes, professores, coordenadores e o
segmento dos técnicos administrativos, em um processo de participagao
andénima e voluntaria, que visa o aprimoramento da gestdo académica e
administrativa. Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta de
percepgdes tém nos processos de autoavaliagao, a CPA sempre atualizara seus
questionarios, que serado discutidos nas primeiras reunides ordinarias do
semestre. Assim, a escolha e a construcao destes acontecerao de forma reflexiva
e participativa, até a obtencdo de um formato que atenda as necessidades
institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo. Os

instrumentos de avaliagao serdo categorizados da seguinte forma:
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Figura 3 — Instrumentos de avaliagéo por tipo de publico e frequéncia

3.1.1. Descri¢ao dos Instrumentos Utilizados

Os instrumentos avaliativos da EAR serao utilizados pela CPA de forma
integrada, objetivando orientar um processo de melhoria da qualidade e
aprimorar a eficiéncia académica e administrativa. As pesquisas serao realizadas
com apoio do Sistema de Gestao Académica Sophia e do Google for Education

nas principais etapas do processo (Figura 7- Fluxo do processo de autoavaliagao)
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De forma geral estes instrumentos permitirdo que sejam coletadas

informacgdes para analise das forcas, fragilidades, oportunidades e ameacas e

assim definir as melhores acgdes corretivas e preventivas.

Pontos fortes Fraquezas

Oportunidades Ameacas

Figura 4 - Modelo para analise FOFA

3.1.2. Indice de satisfacdo Académica — Estudantes

A abrangéncia deste instrumento atende as dimensdes e questdes
pedagogicas. Permitira que os estudantes avaliem os docentes nas disciplinas
do respectivo semestre, em todos os cursos ofertados, avaliem suas respectivas
disciplinas, fagam uma autoavaliagdo de seu desempenho e possam também
avaliar os servigos oferecidos pela EAR. Os dados coletados serao analisados e,
apos a analise, caminhar para a tomada de decisdes, sejam em carater
preventivas ou corretivas. Os resultados dessas avaliagdes serado disponibilizados
a diretoria e aos coordenadores de curso. Este instrumento proporcionara as
coordenagdes elementos para o fortalecimento do modelo académico. No caso
dos professores, receberao suas avaliagdes individualmente, para que possam
elaborar um Plano de Melhorias, quando necessario, em conjunto com os

coordenadores dos cursos que fazem parte.
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Este instrumento € composto por varios médulos, todos no mesmo

questionario, conforme segue:

Dados gerais

Estudante avaliando professores e disciplinas (em geral);
Estudante avaliando professores e disciplinas (para cada professor);
Estudante avaliando coordenacao;

Estudante avaliando CPA;

Nivel de satisfacao geral do estudante:

NPS;

Infraestrutura geral;

Salas de aula;

Laboratorios de informatica;

Laboratério especifico;

Biblioteca;

Plataforma online;

N N N N R R NN

Servicos aos estudantes; e

<\

Perfil do estudante

Destaca-se que a pesquisa ficara disponivel no portal do estudante por

determinado periodo e a participagao € voluntaria e anénima.

19



Indice de Satisfacio Académica

Selecione seu curso *

Marcar apenas uma alternativa.

ADMINISTRAGAO

CIENCIAS AERONAUTICAS

CST PILOTAGEM PROFISSIONAL DE AERONAVES
CST SEGURANCA PRIVADA

CST TRANSPORTE AEREO

Tipo de Curso *

Marcar apenas uma alternativa.
Graduagdo

Tecndlogo

MBA
Pés-graduacgdo

Especializagdo

Semestre

Marcar apenas uma alternativa.
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4. Semestre *

12 semestre
22 semestre
32 semestre
42 semestre
52 semestre
62 semestre
72 semestre

82 semestre

Estudante de graduacao avalia professores em geral

4. 1. Pensando em todos os seus PROFESSORES, qual o seu grau de
satisfacao atual? *

Marcar apenas uma alternativa.

Muito insatisfeito Muito satisfeito

5. 2. Emrelagado aos seus PROFESSORES, aponte o quanto vocé esta
satisfeito com cada um dos aspectos abaixo *

21



Marcar apenas uma oval por linha.

Muito .
) e Insatisfeito
insatisfeito
Divulgacao e
cumprimento
do Plano de
Ensino

Prestigio do
Corpo Docente

Coeréncia
entre
conteldos
trabalhados e
avaliagdes

Didatica em
aula

Assiduidade e
pontualidade

Disponibilidade
para
atendimento
ao aluno

Cordialidade
com os alunos

. . Ndo é
Indiferente/ L Muito
Satisfeito L meu
neutro satisfeito
professor

Estudante de graduacao avalia professor presencial (para cada professor)

Por favor, ainda em relagao aos seus PROFESSORES, aponte o quanto
vocé esta satisfeito com cada um dos aspectos abaixo: (Caso vocé nao
se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item,
selecione a opcao "Nao se Aplica") *
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Marcar apenas uma alternativa por linha.

Discordo Nao
Discordo em concordo
totalmente  grande nem
parte discordo

O professor
utiliza outras
metodologias de
ensino (estudo
de caso,
simulagdo,
problematizacgao,
exercicios, aulas
praticas,
seminarios, entre
outras), além da
aula expositiva.

O conteudo
trabalhado em
sala de aula foi
coerente com o
plano de ensino
apresentado e
contribuiu para o
desenvolvimento
de seus estudos.

A disciplina
propiciou acesso
ao conhecimento
de forma
inovadora e
atualizada,
utilizando
tecnologias da
informacgdo e
comunicagao
(TICs) tais como
laboratdrio de
informatica,
projetor
multimidia e
ambiente virtual.

As atividades
praticas
desenvolvidas na
disciplina se
relacionam com a
teoria e estdao
contribuindo

Concordo
em
grande
parte

Concordo
totalmente

N3o se

aplica
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para sua
formagéao
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integral como
cidaddo e/ou
para sua
capacitagao e
estagio
profissional.

As atividades
desenvolvidas na
disciplina
possibilitaram o
desenvolvimento
de sua
capacidade de
reflexdo,
argumentacdo e
critica para
solugdo de
problemas atuais
da sociedade.

O professor
demonstrou ter
dominio do
contetdo e/ou
experiéncia
profissional.

A disciplina
propiciou o
desenvolvimento
de atividades
que fortaleceram
competéncias
como
comunicagao
nas formas oral
e/ou escrita,
bem como o de
trabalho em
equipe.

A disciplina
contribuiu para o
desenvolvimento
de sua
consciéncia
ética,
possibilitando
convivéncia e
respeito a
diversidade.

As avaliagbes
adotadas pelo

25



professor
contemplaram a
avaliagdo da
aprendizagem em
grupo,

26



individual e
integrada dos
temas e foram
compativeis com
os conteudos
trabalhados em
aula.

O professor foi
assiduo e
pontual com o
horario de inicio
e término das
aulas.

As relagdes
professor-
estudante se
deram de
maneira cordial,
proporcionando
um ambiente de
aprendizagem
cativante e
produtivo.

O professor
demonstrou
compreensao e
atendimento das
necessidades de
aprendizagem do
estudante
disponibilizando-
se para sanar as
duvidas.

O professor
iniciou as aulas
contextualizando
o que sera
aprendido e
apresentou os
objetivos de
aprendizagem.

O professor
finalizou as
aulas auxiliando
os estudantes a
verificarem o
que foi
aprendido, dando
feedback.




7. Utilize este espacgo para outras consideragdes ou sugestdes para
melhoria do trabalho

Estudante de graduacao avalia o coordenador de curso

8.  Pensando no coordenador de seu curso, qual o seu grau de satisfagao
atual? *

Marcar apenas uma alternativa.

Muito insatisfeito Muito satisfeito
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9.

10.

Em relagcdo ao seu coordenador, aponte o quanto vocé esta satisfeito

com cada um dos aspectos abaixo *

Marcar apenas uma alternativa por linha.

O coordenador
tem
disponibilidade
para atender os
estudantes

O coordenador
é cordial e
possui postura
ética e
profissional

O coordenador
se empenha
para auxiliar os
alunos em suas
dificuldades
académicas

O coordenador
estabelece um
bom
relacionamento
entre
professores e
alunos

O coordenador
presta
informacgdes,
esclarecimentos
e orientagodes
aos alunos com
relagdo as
atividades
pedagdgicas da
instituicdo e do
curso

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/
neutro

Satisfeito

Muito
satisfeito

Qual sua frequéncia de contato com o coordenador indicado *

Marcar apenas uma alternativa.

N3o é meu
coordenador
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Mais de uma vez por semana
Uma vez por semana

Uma vez por més

Uma vez por trimestre

Uma vez por semestre

N3o é meu coordenador

11. Utilize este espaco para outras consideragdes ou sugestdes para

melhoria do trabalho

Estudante avalia CPA - Comissao Propria de Avaliacao

12. Em relagdo a CPA - Comissao Propria de Avaliagao responda

as questoes abaixo: *

Marcar apenas uma alternativa por linha.

Vocé costuma participar dos processos de
avaliagdo periddicas do seu curso
promovidos pela CPA- Comissdo Propria de
Avaliagdo? (avaliacdo das disciplinas,
atuacdo dos professores, entre outras)?

Vocé é informado(a) dos resultados destas
avaliagOes institucionais?

Vocé percebe melhorias a partir dessas
avaliagdes?

Sim As vezes Nao
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Nivel de Satisfacao Geral do Estudante

13. Considerando sua experiéncia com seu curso até os dias de hoje e
utilizando uma escala de 0 a 10, em que 0 = Nada Provavel e 10 =
Extremamente Provavel, qual a probabilidade de vocé recomendar a
Escola Superior do Ar a amigos e familiares? *

Marcar apenas uma alternativa.

Nada provavel Extremamente provavel

14. Por que deu essa nota? *

15. De uma forma geral, o quanto vocé esta satisfeito com a Escola
Superior do Ar?

*

Marcar apenas uma alternativa.

Muito insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/ neutro
Satisfeito

Muito satisfeito
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16.

Pensando na Escola Superior do Ar, quao satisfeito vocé esta com o
CUSTOBENEFICIO (a relagao entre o valor pago da mensalidade e a
qualidade do ensino recebido) de estudar nesta instituicao? * Marcar

apenas uma alternativa.

Muito insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/ neutro
Satisfeito

Muito satisfeito

INFRAESTRUTURA GERAL

17.

18.

Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL da Escola Superior do Ar, qual é
seu grau de satisfagao atual?

Marcar apenas uma alternativa.

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente / Neutro
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Pensando na INFRAESTRUTURA GERAL da unidade em que vocé
estuda, como vocé avalia os seguintes aspectos? (Caso vocé nao se
considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione a
opc¢ao "Nao se Aplica") - *
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Marcar apenas uma oval por linha.

Muito s Indiferente/ e Muito Nao se
. e Insatisfeito Satisfeito s .
insatisfeito neutro satisfeito  aplica

Seguranga o O O O O O
Estado de
conservagao e . — — ~— —
|-|mpeza da @ D —/ - —/
estrutura
Servigos de
cantina / O O O O O O
alimentacdo
Estacionamento ) ) ) @) @ D
Banheiros -, -, -, - - -,
Wi-fi disponivel
nas

) ¢ C ) @) )
dependéncias — Q _J —/ / ——/
do campus
Areas de . —_ -

Y N Y
convivéncia O —/ — O —
Auditerio O O O O O O
SALAS DE AULA

19. Avaliando a INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA Escola Superior
do Ar, qual é seu grau de satisfagao atual?

Marcar apenas uma alternativa.

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente / Neutro

Satisfeito

J000d0

Totalmente Satisfeito
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20.

Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos a
INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA em que vocé estuda? (caso
vocé nao se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum
item, selecione a opcao "Nao se aplica") *

Marcar apenas uma alternativa por linha.

Muito o Indiferente/ o Muito N3o se
. o Insatisfeito Satisfeito o .
insatisfeito neutro satisfeito aplica
Conservagao

do mobilidrio

Equipamentos
multimidia

Conforto
(salas
espacgosas,
limpas, bem
iluminadas,
cadeiras
confortaveis,
etc)

Quantidade
de tomadas
disponiveis

Climatizagao
/ Ar
Condicionado

LABORATORIOS DE INFORMATICA

21.

"Avaliando os Laboratdrios de Informatica da unidade que vocé
ESTUDA, qual é seu grau de satisfagao atual?" Marcar apenas uma

alternativa.
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Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente / Neutro
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

N3&o utilizo laboratdrio de informatica

22.  Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos a INFRAESTRUTURA
do(s) LABORATORIOS DE INFORMATICA? (caso vocé ni3o se
considere apto para avaliar sua satisfagcdo com algum item, selecione a
opc¢ao "Nao se aplica") *

Marcar apenas uma alternativa por linha.

Muito o Indiferente/ o Muito N3o se
. o Insatisfeito Satisfeito o .
insatisfeito neutro satisfeito aplica
Quantidade
de

equipamentos

Modernizagao
dos
equipamentos

Softwares
instalados
nas maquinas

Conservagao
e manutencgao
dos
equipamentos
e do
mobilidrio

Presteza do
técnico
auxiliar

LABORATORIO ESPECIFICO
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23.

24.

Avaliando os Laboratérios Especificos que voceé utiliza da unidade
que vocé estuda, qual é seu grau de satisfagao atual?" Marcar

apenas uma alternativa.

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente / Neutro
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

N3o utilizo laboratério especifico

Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos a
INFRAESTRUTURA do(s) LABORATORIOS ESPECIFICOS? (caso
vocé nao se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum
item, selecione a opcao "Nao se aplica") *

Marcar apenas uma alternativa por linha.

Muito o Indiferente/ o Muito N3o se
. o Insatisfeito Satisfeito o .
insatisfeito neutro satisfeito aplica
Quantidade
de

equipamentos

Modernizagao
dos
equipamentos

Softwares
instalados
nas maquinas

Conservagao
e manuteng¢ao
dos
equipamentos
e do
mobilidrio

Presteza do

técnico
auxiliar
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BIBLIOTECA

25.

26.

Avaliando a(s) Biblioteca(s) unidade que vocé estuda, qual é seu grau
de satisfacao atual?

Marcar apenas uma alternativa.

Totalmente Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente / Neutro

Satisfeito

Totalmente Satisfeito

N&o utilizo biblioteca(s)

Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos a
INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA? (caso vocé nao se considere
apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione a opgao
"Nao se aplica") *

Marcar apenas uma alternativa por linha.

Variedade e
ndmero de
titulos

Atualizagdo do
acervo

Espacgo para
estudo

Atendimento
dos
bibliotecarios

Disponibilidade
de acesso a
periddicos e
demais textos
para
referéncias

Muito L Indiferente/ L Muito Nao se
. L Insatisfeito Satisfeito L .
insatisfeito neutro satisfeito aplica
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PLATAFORMA ONLINE

27. Avaliando o Google for Education, qual € seu grau de satisfagao atual?

Marcar apenas uma alternativa.

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente / Neutro
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

N3o utilizo a plataforma online

28. Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos ao Google for
Education? (caso vocé nao se considere apto para avaliar sua satisfagao
com algum item, selecione a opg¢ao "Nao se aplica") *

Marcar apenas uma alternativa por linha.

Muito L Indiferente/ L Muito Nao se
. o Insatisfeito Satisfeito o K
insatisfeito neutro satisfeito aplica
Facilidade de
acesso
Facilidade de
upload e

download de
conteudo

Navegabilidade
Féruns de
discussao

online

Provas / testes
online

SERVICOS AOS ESTUDANTES
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29.

30.

31

Avaliando Servigos aos Estudantes, qual € seu grau de satisfagcao

atual?

Marcar apenas uma alternativa.

Totalmente Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente / Neutro

Satisfeito

Totalmente Satisfeito

N3o utilizo a plataforma online

Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos aos SERVICOS
FINANCEIROS? (caso vocé nao se considere apto para avaliar sua
satisfacdo com algum item, selecione a op¢ao "Nao se aplica") *

Marcar apenas uma alternativa por linha.

Horario de
atendimento

Clareza e
assertividade
nas
informacdes
prestadas

Cordialidade
Prazo de

retorno das
solicitagGes

Muito o Indiferente/ o Muito N3o se
. o Insatisfeito Satisfeito L .
insatisfeito neutro satisfeito aplica

Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos aos SERVICOS
ACADEMICOS PRESENCIAIS? (caso vocé nio se considere apto para
avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a op¢ao "Nao se

aplica") *
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32.

33.

Marcar apenas uma alternativa por linha.

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Horario de
atendimento

Clareza e
assertividade
nas
informacgdes
prestadas

Cordialidade
Prazo de

retorno das
solicitagGes

o Muito N3o se
Satisfeito o ]
satisfeito  aplica

Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos ao ATENDIMENTO

TELEFONICO? (caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua
satisfagcdo com algum item, selecione a opg¢ao "Nao se aplica") *

Marcar apenas uma alternativa por linha.

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Horario de
atendimento

Clareza e
assertividade
nas
informacgdes
prestadas

Cordialidade
Prazo de

retorno das
solicitagdes

o Muito N3o se
Satisfeito o ]
satisfeito  aplica

Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos ao Nucleo de
Carreiras? (caso vocé nao se considere apto para avaliar sua
satisfagcdo com algum item, selecione a opg¢ao "Nao se aplica") *
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Marcar apenas uma alternativa por linha.

Muito o Indiferente/ o Muito N3o se
. o Insatisfeito Satisfeito o ]
insatisfeito neutro satisfeito aplica

Parcerias e

convénio

com

empresas

Apoio para
Elaboracao
de
Curriculo

Servico de
Orientagao
de Carreira

Eventos,
feiras,
palestras,
workshops
e oficinas

Portal de
Vagas

Apoio para
obtencgdo
de estagio
nao

obrigatério

34. Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos 8 COMUNICACAO
INSTITUCIONAL? (caso vocé nao se considere apto para avaliar sua
satisfacao com algum item, selecione a opcao "Nao se aplica") *
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Marcar apenas uma oval por linha.

Muito L Indiferente/ L Muito N3o se
. . Insatisfeito Satisfeito .. )
insatisfeito neutro satisfeito  aplica
App
(aplicativo) @D, O ) - -, @)
da UAR
cmal O O o O O O
Marketing
Murais dos
Corredores @) O @) D) -, @)
Redes
sociais
(Facebook, () () o O O O
Twitter,
outros)
SMs/ — — - - . .
Whatsapp - - @) - ) @)
Informacgées
sobre
cursos,
eventos, @) O @) - @) @)
palestras,
outros
Portal do
Altno @) O @) D) -, O

35. Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos a IMAGEM
INSTITUCIONAL? (caso vocé nao se considere apto para avaliar sua
satisfagdo com algum item, selecione a opg¢ao "Nao se aplica") *
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Marcar apenas uma alternativa por linha.

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Imagem da
instituicao
perante a

sociedade

Imagem da
instituigao no
mercado de
trabalho

Atuacao
junto a
comunidade
(clinicas,
servigos de
pratica
juridica,
acles
comunitarias,
etc)

PERFIL DO ESTUDANTE

36.

37.

o Muito N3o se
Satisfeito o ]
satisfeito  aplica

Levando em consideracgao o seu histérico familiar (contemplando as
pessoas de seu nucleo familiar principal - pais, avos, tios, irmaos e
primos), vocé diria que: (Considere que sua geragao inclui vocé, seus

irmaos e seu primos de 1° grau) * Marcar apenas uma alternativa.

Sua geragao é a primeira a cursar Ensino Superior;

Sua geragdo nao é a primeira a cursar Ensino Superior

Dos itens da lista abaixo, quantos vocé possui em sua casa?
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38.

39.

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2

Banheiros

Empregados mensalistas
Automoveis
Microcomputadores
Maquinas de lavar louga
Geladeiras

Freezer

Magquinas de lavar roupas
Aparelhos de DVD
Micro-ondas
Motocicletas

Secadora de Roupas

Vocé tem acesso em sua residéncia a:

Marcar apenas uma alternativa por linha.
Sim N3o
Agua encanada

Rua pavimentada

4 mais

Qual é o grau de instrugcao do chefe de familia (principal responsavel
pelo pagamento das despesas) de sua residéncia? Se vocé for o
chefe de familia, assinale o seu grau de instrucao. (Selecione apenas

uma resposta) Marcar apenas uma alternativa.
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Analfabeto / até 32 série fundamental
42 série fundamental

Ensino fundamental completo

Ensino médio completo

Ensino superior completo

40. Qual é a sua situacgao atual de trabalho? *

Marcar apenas uma alternativa.

N3do estou trabalhando e ndo estou buscando emprego

N3o estou trabalhando, mas estou buscando emprego

Fago estagio ou correlatos

Sou freelancer

Trabalho mais de 20 horas, mas menos de 40 horas semanais Trabalho em

tempo integral - 40 horas semanais ou mais.

41. Caso haja algum comentario que vocé gostaria de registrar em
relacéo a Escola Superior do Ar, utilize o espacgo abaixo:

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google rormularios

Figura 5 - Modelo de questionario aplicado aos estudantes
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3.1.3.Indice de satisfacao Académica — Professores

Tendo o publico-alvo os professores da EAR, este instrumento tera a
finalidade de avaliar tanto a satisfagcdo do docente, infraestrutura, servicos de
admissao, financeiros e administrativos oferecidos pela EAR, como a
coordenacao de curso. A pesquisa sera encaminhada aos professores por e-mail
com link de acesso. Ficara disponivel por tempo determinado e, serao
encaminhadas mensagens periodicamente até que se atinja o numero de

respondentes significativamente relevantes para fins estatisticos.

Os resultados serao utilizados pela coordenagado para elaboragdo de

planos de a¢ao individuais.

Este instrumento € composto por varios moédulos, todos no mesmo

questionario, conforme segue:

e Professor se autoavalia (para cada disciplina);
e Professor avalia o coordenador (para cada coordenador);
e Professor avalia CPA;

e Nivel de satisfacdo do professor:

NPS;

Processo de admisséo;

Infraestrutura geral;

Salas de aula;

Laboratorios de informatica;

Laboratorio especifico;

Biblioteca;

Plataforma online;

Estudantes;

Recursos institucionais;

Comunicacéo interna;

Recursos humanos; e

NS N N N N N Y N N N N NN

Perfil do professor
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indice de Satisfacdo Académica

1. Selecione o(s) curso(s) que vocé leciona *

3.

Marque todas que se aplicam.

ADMINISTRACAO

CIENCIAS AERONAUTICAS

CST PILOTAGEM PROFISSIONAL DE AERONAVES
CST SEGURANCA PRIVADA

CST TRANSPORTE AEREO

Tipo de Curso *

Marque todas que se aplicam.

Graduagdo
Tecndlogo
MBA

Pds graduacgdo

Especializagdo

l. Professor se autoavalia (para cada disciplina)

Como se autoavalia em relacao a cada um dos aspectos abaixo *
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Marcar apenas uma alternativa por linha.

. Discordo
Discordo
em grande
totalmente
parte

Vocé utiliza outras
metodologias de
ensino (estudo de
caso, simulagao,
problematizagdo,
exercicios, aulas
praticas, seminarios,
entre outras), além
da aula expositiva.

O conteudo
trabalhado em sala
de aula foi coerente
com o plano de
ensino apresentado e
contribuiu para o
desenvolvimento dos
estudantes.

Na sua disciplina
VOCé propiciou
acesso ao
conhecimento de
forma inovadora e
atualizada, utilizando
tecnologias da
informacgao e
comunicagdo (TICs)
tais como laboratério
de informatica,
projetor multimidia e
ambiente virtual.

As atividades
praticas
desenvolvidas na sua
disciplina se
relacionam com a
teoria e estao
contribuindo para a
formacgdo integral
dos estudantes
como cidad3os e/ou
para a capacitagdo e
estagio profissional
deles.

As atividades
desenvolvidas na sua

N3o
concordo
nem
discordo

Concordo
em grande
parte

N3o se

aplica
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disciplina
possibilitaram o
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desenvolvimento dos
estudantes na
capacidade de
reflexao,
argumentacao e
critica para solugdo
de problemas atuais
da sociedade.

Vocé demonstrou ter
dominio do contetudo
e/ou experiéncia
profissional.

A sua disciplina
propiciou o
desenvolvimento de
atividades que
fortaleceram
competéncias nos
estudantes como
comunicag¢ao nas
formas oral e/ou
escrita, bem como o
de trabalho em
equipe.

A sua disciplina
contribuiu para os
estudantes no
desenvolvimento da
consciéncia ética,
possibilitando
convivéncia e
respeito a
diversidade.

As avaliagdes que
vocé adotou
contemplaram a
avaliagdo da
aprendizagem em
grupo, individual e
integrada dos temas
e foram compativeis
com os conteudos
trabalhados em aula.

Vocé foi assiduo e
pontual com o

horario de inicio e
término das aulas.

As relagdes
professor-estudante
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se deram de maneira
cordial,
proporcionando um
ambiente de
aprendizagem
cativante e
produtivo.

Vocé demonstrou
compreensao e
atendimento das
necessidades de
aprendizagem dos
estudantes
disponibilizando-se
para sanar as
duvidas.

Vocé iniciou as aulas
contextualizando o
que serd aprendido e
apresentou os
objetivos de
aprendizagem.

Vocé finalizou as
aulas auxiliando os
estudantes a
verificarem o que foi
aprendido, dando
feedback.

4. Utilize este espacgo para outras consideragdes ou sugestdes para
melhoria do trabalho
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Il. Professor avalia o coordenador (para cada coordenador)

5. Pensando no(a) Coordenador(a) do Curso indicado acima, qual seu
grau de satisfacao atual? *

Marcar apenas uma alternativa.

Muito insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/ neutro
Satisfeito

Muito satisfeito

N&o é meu coordenador

6. Qual sua frequéncia de contato com o coordenador indicado *
Marcar apenas uma alternativa.

Mais de uma vez por semana
Uma vez por semana

Uma vez por més

Uma vez por trimestre

N3o é meu coordenador
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7.

Pensando no coordenador indicado responda as seguintes

questoes: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
totalmente

Discordo

em

grande
parte

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo
em
grande
parte

Concordo
totalmente

N&o se
aplica

Apresenta/discute o
processo pedagogico
em reunides do curso.

-

O

O

O

-

O

Apresenta/compartilha
a estrutura curricular
com os docentes.

Divulga o programa de
curso com clareza.

Disponibiliza
informagdes
institucionais de forma
facil e clara.

Atua para que o curso
alcance os padroes de
qualidade exigidos
pelo MEC/INEP.

Traz constantemente
novidades/inovagdes
que podem ser
incorporadas ao curso.

Apoia o
desenvolvimento
didatico-pedagdgico
dos docentes.

Incentiva a
participagdo em
atividades académicas
extraclasse.

Mantém postura ética
e profissional na
relagdo com os
docentes.

Compartilha os
objetivos da unidade
com os docentes de
forma clara

Me da feedback sobre
o meu desempenho.
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8.

V.

9.

10.

Utilize este espacgo para outras consideracdes ou sugestdes para
melhoria do trabalho

Professor avalia CPA - Comissao Propria de Avaliagcao

Em relagdo a CPA - Comissao Propria de Avaliagao responda as
questoes abaixo: *

Marcar apenas uma alternativa por linha.

Sim As vezes Nao

Vocé costuma participar dos processos de
avaliacdo periddicas do seu curso
promovidos pela CPA- Comissdo Propria de
Avaliacdo? (avaliacdo das disciplinas,
atuacdo dos professores, entre outras)?

Vocé é informado(a) dos resultados destas
avaliag@es institucionais?

Vocé percebe melhorias a partir dessas
avaliagbes?

Vocé é informado(a) dos resultados destas avaliagdes
institucionais? (Selecione apenas uma resposta) *
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Marcar apenas uma alternativa por linha.

Sim As vezes N3o

Vocé costuma participar dos processos de
avaliagdo periddicas do seu curso
promovidos pela CPA- Comissdo Propria de
Avaliagdo? (avaliacdo das disciplinas,
atuacdo dos professores, entre outras)?

Vocé é informado(a) dos resultados destas
avaliagOes institucionais?

Vocé percebe melhorias a partir dessas
avaliagdes?

V. Nivel de Satisfagcao do professor

11. Considerando sua experiéncia com a Escola Superior do Ar até os
dias de hoje, usando a escala onde 0 = Nada Provavel e 10 =
Extremamente Provavel, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL DE TRABALHO a amigos, familiares e colegas de

profisséo? * Marcar apenas uma alternativa.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada provavel Extremamente provavel

12. Por que deu essa nota?
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13. Considerando sua experiéncia com Escola Superior do Ar até os
dias de hoje, usando a escala onde 0 = Nada Provavel e 10 =
Extremamente Provavel, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL PARA ESTUDAR a amigos, familiares e colegas de
profissao? *

Marcar apenas uma alternativa.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada provavel Extremamente provavel

14. Por que deu essa nota?

15. De uma forma geral, quao satisfeito(a) vocé esta com a Escola
Superior do Ar
(Selecione apenas uma

resposta) * Marcar apenas uma

alternativa.

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente / Neutro
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

56



PROCESSO DE ADMINISSAO

Marque todas que se aplicam.

Proposta da
Instituigao

Qualificagé@o do Corpo
Docente

Flexibilidade de
Horario para Lecionar

Proposta Pedagodgica

Plano de Cargos e
Salarios

Valorizagao do meu
Curriculo Lattes

Beneficios Oferecidos
Disponibilidade (tempo
e infraestrutura) para

pesquisas académicas

Infraestrutura para
Ensino

Coordenador de Curso

Localizagao/Facilidade
de Acesso

16. De uma forma geral, quao satisfeito(a) vocé ficou com o processo de

"O que fez voceé se interessar pela proposta de trabalhar Escola Superior do Ar?
Por favor, ordene os atributos em ordem de importancia para sua decisao,
sendo 1 o mais importante e 11 0 menos importante." *

contratagao da Escola Superior do Ar? (Selecione apenas uma resposta)

* Marcar apenas uma alternativa.
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@ Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Q Indiferente / Neutro
@ Satisfeito

Totalmente Satisfeito

58



‘:’“1@
— ilﬂ\H =
17. Ainda pensando no seu processo de contratagao na Escola Superior do
Ar, quao satisfeito(a) vocé ficou com cada um dos seguintes aspectos?
Obs.: Se vocé nao se enquadra na questao, nao sabe ou nao tem

elementos suficientes para respondé-la, use a opgao N/A (Nao se Aplica).
Marcar apenas uma oval por linha.

Totalmente L Indiferente o Totalmente
L Insatisfeito Satisfeito L N/A
Insatisfeito / Neutro Satisfeito
Clareza das
informacgoes e
condigdes de
aceite da vaga

Processo de
Integragao
com
coordenagao e
colegas

Tempo para
Preparagédo e
critérios de
avaliagao da
Mini-Aula

Informacgdes
disponiveis
sobre a vaga

Informagdes
sobre
contratagdo

Atendimento
de dudvidas
durante o
processo
seletivo

Atendimento
de dividas
durante
processo de
contratagdo

Tempo de
retorno entre
Mini-Aula e
resultado final

Documentagao
exigida

Facilidade de

acesso as
informacgoes
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disponiveis
sobre a vaga

INFRAESTRUTURA GERAL

19. Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL da Escola Superior do Ar,
qual é seu grau de satisfacao atual? *

Marcar apenas uma alternativa.

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente / Neutro
Satisfeito

Totalmente Satisfeito
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20. "Pensando na INFRAESTRUTURA da unidade que leciona, como
vocé avalia os seguintes aspectos? (Caso vocé nao se considere apto
para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione a opgao N/A) *

Marcar apenas uma oval por linha.

Totalmente e Indiferente . Totalmente
e Insatisfeito Satisfeito e N/A
Insatisfeito / Neutro Satisfeito

Seguranga
Localizagdo /

Facilidade de
acesso

Estado de
conservagédo e
limpeza

Cantina /
alimentacao

Estacionamento

Higiene e
conservagao
dos banheiros

Wi-fi nas
dependéncias
do unidade

Areas
disponiveis para
convivéncia
Acessibilidade
para pessoas

com deficiéncia

Auditorio

SALAS DE AULA

21. "Avaliando as SALAS DE AULA da unidade que vocé leciona, qual é
seu grau de satisfacao atual?" *

Marcar apenas uma alternativa.
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Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente / Neutro
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

22. "Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos a
INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA da unidade que vocé
leciona? (Caso vocé nao se considere apto para avaliar sua
satisfagdo com algum item, selecione a opgao N/A *

Marcar apenas uma alternativa por linha.

Totalmente o Indiferente o Totalmente
o Insatisfeito Satisfeito o N/A
Insatisfeito / Neutro Satisfeito
Conservagao

do mobilidrio

Equipamentos
multimidia

Conforto
(salas
espacgosas,
limpas, bem
iluminadas,
cadeiras
confortaveis,
etc.)

Quantidade
de tomadas
disponiveis
Climatizagao

/ Ar
Condicionado

LABORATORIO DE INFORMATICA
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23. "Avaliando os Laboratérios de Informatica da unidade que vocé
leciona, qual € seu grau de satisfagao atual?" * Marcar apenas uma

alternativa.

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente / Neutro
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

N3o utilizo laboratério de informatica

24. Como vocé avalia os seguintes itens relacionados a Infraestrutura
dos Laboratérios de Informatica da unidade que vocé leciona?
(Caso vocé nao se considere apto para avaliar sua satisfagcdo com
algum item, selecione a opgao "N/A") *

Marcar apenas uma alternatival por linha.

Totalmente o Indiferente o Totalmente
o Insatisfeito Satisfeito o N/A
Insatisfeito / Neutro Satisfeito
Softwares
instalados
nas maquinas

Conservagao
e Manutengao
dos
equipamentos
e mobilidrio

Quantidade
de
equipamentos

Modernizagao
dos
equipamentos

Presteza do

técnico
auxiliar
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LABORATORIO ESPECIFICO

25. Avaliando os Laboratérios Especificos que vocé utiliza da unidade
que vocé leciona, qual é seu grau de satisfagao atual?" * Marcar

apenas uma alternativa.

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente / Neutro
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

N&o utilizo laboratério
especifico

26. Como vocé avalia os seguintes itens relacionados a Infraestrutura
dos Laboratérios Especificos da unidade que vocé leciona? (Caso
vOCé nao se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum
item, selecione a opgao "N/A") *

64



Marcar apenas uma alternativa por linha.

Totalmente o Indiferente o Totalmente
o Insatisfeito Satisfeito o
Insatisfeito / Neutro Satisfeito

Softwares
instalados
nas maquinas

Conservagao
e Manutengao
dos
equipamentos
e mobiliario

Quantidade
de
equipamentos

Modernizagao
dos
equipamentos

Presteza do
técnico
auxiliar

BIBLIOTECA

27. Avaliando a(s) Biblioteca(s) unidade que vocé leciona, qual é seu
grau de satisfacao atual? *

Marcar apenas uma alternativa.

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente / Neutro
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

N3o utilizo biblioteca(s)

N/A
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28. "Como vocé avalia os seguintes itens relacionados a(s) Biblioteca(s)

da unidade que vocé leciona? (Caso vocé nao se considere apto para
avaliar sua satisfagcdo com algum item, selecione a opgao ""N/A"™")" *

Marcar apenas uma alternativa por linha.

Totalmente o Indiferente o Totalmente
o Insatisfeito Satisfeito o N/A
Insatisfeito / Neutro Satisfeito
Variedade e
ndmero de

titulos

Atualizagdo do
acervo

Espacgos para
estudo

Atendimentos
dos
bibliotecarios

Disponibilidade
de acesso a
periddicos e
demais textos
para
referéncias

PLATAFORMA ONLINE

29. Avaliando o Google for Education, qual é seu grau de satisfagao atual?

*

Marcar apenas uma alternativa.

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente / Neutro
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

N&o utilizo a plataforma online
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30. "Como vocé avalia os seguintes itens relacionados ao Google for
Education? (Caso vocé nao se considere apto para avaliar sua
satisfagcdo com algum item, selecione a opgao "N/A" *

Marcar apenas uma alternativa por linha.

Totalmente o Indiferente o Totalmente
o Insatisfeito Satisfeito o N/A
Insatisfeito / Neutro Satisfeito
Facilidade de
acesso
Facilidade de
upload e

download de
conteudo

Navegabilidade
Féruns de
discussao

online

Provas / testes
online

ESTUDANTES

31. Avaliando os Estudantes Escola Superior do Ar, qual € seu grau de
satisfacao atual? *

Marcar apenas uma alternativa.

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente / Neutro
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

32. Ainda pensando nos Estudantes da Escola Superior do Ar, quao
satisfeito vocé esta com cada um dos seguintes aspectos? *
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Marcar apenas uma alternatoiva por linha.

Totalmente o Indiferente / o Totalmente
o Insatisfeito Satisfeito o
Insatisfeito Neutro Satisfeito

Nivel de
preparo

Interesse nas
aulas

Assiduidade

Pontualidade

RECURSOS INSTITUCIONAIS

33.

34.

De forma geral, o quao satisfeito(a) vocé esta com os Recursos
Institucionais / Académicos existentes Escola Superior do Ar?
Recursos Institucionais sao todos os recursos disponibilizados pela
IES a vocé, como Plano de Desenvolvimento Institucional,
Infraestrutura para Pesquisa etc. * Marcar apenas uma alternativa.

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente/Neutro
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Considerando os Recursos Institucionais / Académicos existentes na
Escola Superior do Ar, quao satisfeito(a) vocé esta com cada um dos
seguintes aspectos? Obs.: Se vocé nao se enquadra na questao, nao
sabe ou nao tem elementos suficientes para respondé-la, use a opgao
N/A (Nao se Aplica). *
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Marcar apenas uma oval por linha.

Totalmente . ) L Totalmente
L Insatisfeito  Indiferente/Neutro  Satisfeito L
Insatisfeito Satisfeito
Plano de
Desenvolvimento
Institucional

(PDI)

Manual do
Professor

Cédigo de Etica
e Conduta da
Instituicdo

Apoio para
Atualizagao
Académica

Eventos
Institucionais
(Palestras,
seminarios)

Acesso aos
Resultados da
Autoavaliagédo
Institucional

Disponibilidade
de tempo para
pesquisas
académicas

Infraestrutura
disponivel para
pesquisas
académicas

COMUNICACAO INTERNA

35. Qual é seu grau de satisfacdo com a COMUNICACAO INTERNA
/ INSTITUCIONAL da Escola Superior do Ar? * Marcar apenas

uma alternativa.
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Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/Neutro
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

36. Quao satisfeito vocé esta com relagdo a COMUNICACAO
INTERNA / INSTITUCIONAL da Escola Superior do Ar por meio
de cada um dos seguintes canais? (Caso vocé nao se considere
apto para avaliar sua satisfacao com algum item, selecione a

opgao "N/A") * Marcar apenas uma alternativa por linha.

Totalmente o . L Totalmente
L Insatisfeito Indiferente/Neutro  Satisfeito . N/A
Insatisfeito Satisfeito

App
(aplicativo)

Contato por
e-mail

Murais dos
Corredores

Redes

sociais (Facebook,

Twitter,
outros)

SMS/
Whatsapp

InformagGes sobre cursos, eventos,

palestras,
outros.

Portal do
Aluno
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RECURSO HUMANOS
37. De uma forma geral, quao satisfeito(a) vocé esta com a area de
Recursos Humanos da Escola Superior do Ar * Marcar apenas uma

alternativa.

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/Neutro
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

38. Pensando no Plano de Carreira Docente da Escola Superior do
Ar, quao satisfeito vocé esta? *

Marcar apenas uma alternativa.

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente/Neutro
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

39. Em quais momentos vocé entende que a area de Recursos
Humanos deve estar mais proxima do corpo docente? (Selecione
todas as alternativas que se aplicam) *

Marque todas que se aplicam.

Nas comunicagdes institucionais
Em reunides do colegiado
No dia-a-dia

No planejamento de minha
carreira

No meu desenvolvimento profissional
Durante o processo de admissao

Outro. Qual?
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40. Como vocé classificaria a frequéncia com que vocé sente seu
trabalho sendo reconhecido na Escola Superior do Ar? * Marcar

apenas uma alternativa.

Muito baixa

Baixa

Média
Alta

Muito alta

PERFIL

41. Qual o seu género? *
Marcar apenas uma alternativa.

Masculino
Feminino
Prefiro ndo

dizer

Outro:

42. Qual sua idade? (Apenas numeros inteiros) *

43. Vocé atua em outra atividade profissional, além de lecionar? *

Marcar apenas uma alternativa.
Sim
Nao
44, Ha quanto tempo vocé atua como professor(a) universitario(a)? *
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Marcar apenas uma alternativa.

Menos de 1 ano
la2anos
3a5anos

6 a 10 anos
11a15anos

16 a 20 anos

Mais de 20 anos

45. Vocé leciona de forma frequente em outra instituicao de Ensino
Superior além da Escola Superior do Ar? * Marcar apenas uma

alternativa.

46. "O espago abaixo € reservado para caso vocé deseje expor algum
comentario adicional, critica ou sugestao para a instituicao.
(Lembramos que suas respostas sao confidenciais e os dados
serdo alisados de forma consolidada)."

Figura 6 - Modelo de questionario aplicado aos docentes
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3.2. Formato dos Instrumentos e periodo de coleta de

dados

Sobre o formato dos instrumentos, os questionarios sao estruturados em
perguntas obijetivas, para respostas de multipla escolha de cinco alternativas. As
alternativas sdo padronizadas quando possivel com o intuito de permitir a

comparagao de performance entre os segmentos e aspectos pesquisados.

Como sinalizado, todas as questdes presentes nos instrumentos sao definidas
a partir da revisdo da CPA. Assim, sdo pensados os temas que deveriam ser
explorados nos questionarios e entdo sao reelaboradas as questdes e suas
alternativas. Na tentativa de garantir a compreensao dos avaliados quanto aos
enunciados propostos, bem como das alternativas, procuramos ter a maxima
clareza na elaboragao dos questionamentos, buscando minimizar a possibilidade

de interpretagcbes ambiguas do item avaliado e da intencao das perguntas.

Na coleta de informacdes, a CPA procura evitar, que os instrumentos, tenham
questdbes ou palavras de duplo entendimento, levando em conta seus
respondentes. Essa atencao se faz necessaria, pois 0 ambiente universitario € um
espaco heterogéneo. Além disso, ao longo de sua formacado os alunos, por
exemplo, apresentam significativo avanco intelectual e relativa alteracao

comportamental alinhada com sua area de formagao.

Assim a CPA procura optar por uma linguagem mais simples, nao rebuscada,
evitando termos técnicos sempre que possivel, pois o0 desconhecimento poderia

comprometer a compreensao tanto das questdes como das alternativas.

Por fim, destaca-se que os alunos e docentes da graduacao participam duas
vezes ao ano. Excepcionalmente, em 2023, houve apenas uma coleta pelo fato
de que as primeiras turmas da EAR iniciaram as atividades no segundo semestre.
A coleta inicio em 11/12/2023 e foi encerrada em 22/12/2023.

Durante o periodo informado, os atores da comunidade académica recebiam

avisos por e-mail informando sobre o processo de autoavaliagao.
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<UPERIp,
o 2%

Os docentes também sao alvo de comunicagao para que participem da
pesquisa que lhes cabe, mas principalmente para que estimulem seus discentes

a participarem das suas.

3.3. Sensibilizacdo da comunidade académica e meios de
divulgacao

A participagao dos estudantes foi sensibilizada por meio dos e-mails enviados
pela CPA e pela participacao ativa dos docentes estimulando em sala de aula a
participagao na pesquisa.

Da mesma forma ocorreu com os docentes, sendo sensibilizados pelos e-
mails enviados pela CPA.

indice de Participacdo Discente

ESim mNao

Figura 7 - Participagédo discente - Fonte: CPA

indice de Participacdao Docente

0%

ESim mNao

Figura 8 - Participacao docente - Fonte: CPA
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3.4. Adesao na autoavaliacao

Para alcangar uma ampla participagao, a CPA juntamente com todas as areas
académicas enviou e-mails sobre a avaliagdao nos 7 dias precedentes ao inicio da
sua aplicagao. Ao longo do periodo de avaliagdo, monitora-se cuidadosamente o
processo de autoavaliagao, providenciando novos contatos para assegurar a

maxima participagao dos respondentes.

Por se tratar da primeira avaliagdo na EAR, ndo contamos com dados
anteriores para estabelecer como referéncia. No segundo semestre de 2023
encerramos com 6 estudantes matriculados dos quais 50% participaram da
avaliacdo. Com relacdo aos docentes tivemos participacao de 100% contando

com 4 professores em atividade.

3.5. Coleta, analise e divulgacao dos dados
A coleta e a tabulagao das informacgdes ficarao sob a responsabilidade do setor
de TI, que disponibilizara os resultados para a CPA ao término da coleta. Além
disso o setor de Tl viabilizara que os dados fiquem a disposicdo da gestao
académica em area restrita de acesso, permitido somente aos cargos
autorizados. Vale refor¢ar que sera preservado totalmente o sigilo da identidade
dos respondentes. Apos a finalizacao do periodo de pesquisa, a CPA realizara o
tratamento dos dados, organizando os resultados e disponibilizando-os em
dashboards, que permitem visualizagdes genéricas e especificas a partir de filtros
de facil manuseio. O citado dashboard disponibilizara os dados em forma de
tabelas e graficos. Estes resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a
elaboragdo dos relatorios para os diferentes publicos, desde os setores
administrativos até os membros da comunidade académica. Assim como 0s
resultados gerais que serdo apresentados para os dirigentes da IES, os
resultados por cursos serao disponibilizados para os respectivos coordenadores
em um processo que instrumentalizard a IEs para que se aperfeicoe. Os
resultados de cada curso serdo analisados pelas respectivas coordenagodes e

membros do NDE para atribuicao de sentidos e elaboragao de plano de agao. Os
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coordenadores divulgarao os resultados para os professores nas reunioes a eles
destinadas, assim como para representantes de alunos. Destaca-se que os
coordenadores promovem dois momentos distintos: reunides gerais com o corpo
docente, onde sdo abordadas questdo percebidas no curso como um todo e
reunides particulares com cada um dos docentes, momento em que s analisados
os resultados individuais daquele profissional. No que diz respeito a ampla
divulgacao, os dados publicizados serdao os da instituicdo como um todo, para
que nao se comprometa o sigilo das informacbes e a identidade dos
respondentes. Os resultados gerais serao estruturados por segmento pesquisado

considerando o numero elevado de participantes envolvidos no processo.

77



4.Desenvolvimento

4.1. Eixo 1: Planejamento e avaliacao institucional —

Dimensao 8 (Planejamento e Avaliacao)

O processo de avaliagao institucional é consequéncia do trabalho conjunto de
profissionais da EAR que acreditam na avaliagdo enquanto processo, cujos
resultados devem orientar agdes de estimulo e fomento a melhoria da qualidade
de ensino, bem como o fortalecimento do projeto pedagdgico e o
aperfeicoamento do corpo docente e infraestrutura. Portanto, autoavaliagdo
constitui-se em um dos momentos principais de avaliacao da IES e é considerado
o componente central que confere estrutura e coeréncia ao processo avaliativo

e integra todos os demais componentes da avaliag&o institucional.

Tl

-
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N

MKT/
Comunicagao

Figura 9 - Grupos participantes do processo de avaliagdo

Para viabilizar a execucao do processo de autoavaliacdo definida pelo

CONAES a EAR define oito etapas a serem seguidas:
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Figura 10 - Processo de autoavaliagdo

O processo comecga com atividades de planejamento interno da CPA, tendo

as seguintes etapas do processo de autoavaliagao institucional:

* 12 etapa - Planejamento: envolve agdes prévias ao langcamento dos
questionarios, como: atualizagdo dos membros da Comissdo (quando
necessario); analises do Projeto de Autoavaliacdo (quando necessario); reunioes
entre a equipe da Comissao para definicdo e comunicagao de assuntos como:
revisao/validagao dos questionarios, novas metodologias e tecnologias, datas de

aplicacao, dentre outros.

» 22 etapa — Divulgagao/Sensibilizagao: comunicagao de impacto para toda
comunidade interna sobre as atividades da autoavaliagao institucional planejadas
para o ano. O objetivo desta etapa € despertar o interesse das pessoas para
conseguir a adesao de todos a participarem efetivamente da avaliagao, através
do envolvimento de Coordenadores de Curso na divulgacao junto as turmas,

campanhas de marketing (meio impresso e meio eletrénico), entre outras agoes.
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» 3%etapa - Aplicagao dos Questionarios: disponibilizagdo dos questinérios
(validados) na forma eletronica no Sistema de Autoatendimento (site da IES) pela

equipe da Tl, no periodo predefinido.

* 42 etapa — Coleta e Analise de Dados: sdo os dados e informagdes
coletados de forma quantitativa e qualitativa em periodo pré-definido. Os dados
de cada curso sao coletados automaticamente via Sistema por um técnico da
CPA, transformados em Relatorios de Autoavaliagao Institucional de forma grafica
de modo a facilitar a analise dos dados em relagao a média institucional de cada

indicador.

* 5% etapa — Apresentacao dos Resultados: Os resultados, disponibilizados
nos Relatérios de Autoavaliagao de cada curso, oficializam os dados coletados e
analisados, a serem posteriormente utilizados pelos gestores de cada curso na
tomada de decisdo. Em sua estrutura textual o relatorio deve ser elaborado de
forma a expor claramente os aspectos positivos, bem como as dificuldades de
cada atividade avaliada. Os resultados também sdo disponibilizados para os
gestores da area administrativa visto que envolve questdes relacionadas a

infraestrutura, informatica e setores de atendimento ao aluno.

* 6?2 Etapa - Elaboracdo e Acompanhamento do Plano de Agéao de Melhorias:
E o documento onde ser&o formalizados os resultados concretos da avaliagéo na
forma de plano de melhoria constando indicagao objetiva, racional e adequada a
instituicdo de propostas e recomendacdes de melhorias as fragilidades
encontradas, visando subsidiar o processo decisério dos gestores
(Coordenadores de Curso, Gestores etc.) na superagao de obstaculos internos
ou externos. Uma vez elaborado o Plano, a CPA fara o devido acompanhamento
através de entrevistas com os responsaveis de forma a validar o cumprimento ou

nao de cada agao.

« 72 Etapa — Retorno & Comunidade: E a publicidade dos resultados para os
publicos interessados nos resultados do processo de autoavaliagdo, divulgados
para buscar o comprometimento de todos os envolvidos. Esta € a etapa que
garante a credibilidade ao processo, porque 0s que participaram diretamente da
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avaliacao e a comunidade interna, precisam tomar conhecimento dos resultados
da avaliagdo que atribuiram. Por isto, € necessario ser sempre divulgado os
resultados, via meio eletrdnico, meio impresso e reunides a comunidade
académica. Quando oportuno, deve haver discussao dos resultados pelos
segmentos e dirigentes para que as mudangas e corregdes de rumo se procedam

de forma integrada e sistémica.

» 8?2 etapa — Confeccao do Relatério de Autoavaliagao Institucional: Esta € a
etapa final do processo de autoavaliagdo da instituicado no ano. Este documento
€ revestido de fundamental importéncia, porque faz a integragédo de todas as
avaliagcdes setoriais e pontuais desenvolvidas distribuidas nas 10 dimensdes do
SINAES. O objetivo é perceber como a IES estéd cumprindo sua missédo e como

observa os requisitos da legislagédo em vigor.

4.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional — Dimensao 1
(Missao e Plano Institucional) - Dimensao 3
(Responsabilidade Social da Instituicao)

4.2.1. Dimensao 1 - Missao e Plano Institucional
A Missao, Visao e Valores Institucionais refletem os motivos pelos quais a

EAR foi criada e, sob essa 6tica, a Instituicao se propde a:
Missao

“Contribuir para formacao e fixagao de profissionais de nivel superior de
qualidade para o mercado de trabalho, por meio de uma gestdo focada na
satisfacdo e comprometimento com o sucesso do estudante e de parcerias
autossustentaveis com o setor governamental e produtivo que estimulem o

desenvolvimento socioecondmico e ambiental, assegurando o diferencial de seus

resultados académicos”.

Visao
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A Visao da EAR preconiza que a Instituicdo se propde a: “Ser uma instituicao de
referéncia, por meio da qualidade do ensino e inovagdao, com modelos
pedagogicos e administrativos diferenciados, capazes de desenvolver, nos

estudantes, sua competéncia na atuacgao profissional.”

Valores Institucionais

Os valores defendidos pela EAR sao:

l. Integracao.

Il. Integridade.

lll. Competéncia.

IV. Valorizagéo de desempenho.

V. Vocacgao para prestar servicos.

VI. Comprometimento com a comunidade.

VII. Aspiracao de crescimento profissional, pessoal e institucional.

O PDI preconiza que autoavaliagdo institucional a avaliacdo da EAR é
responsabilidade da CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo que coordena,
elabora e desenvolve junto a comunidade académica e a administracao a
autoavaliacao institucional, articulando os processos internos de acordo com o
projeto aprovado, dentro dos principios e diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagao Superior — SINAES (Lei 10861, de 14 de abril de 2004).

Os objetivos da avaliagao institucional sdo ouvir e envolver a comunidade
académica, egressos e sociedade no processo de construcao da instituigao;
levantar demandas; obter dados para tomada de decisdao e elaboragdo do
planejamento estratégico; verificar se o PPI/PDI/PPC estdo sendo aplicados,
buscando sua atualizagdo de acordo com a analise dos resultados obtidos na

autoavaliacao e contribuir para a gestao estratégica.
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A autoavaliagdo se baseia nos principios de Globalidade, legitimidade,
impessoalidade, respeito a identidade institucional e suas caracteristicas

proprias, continuidade e regularidade, disposi¢ao para a mudanga.

4.2.2. Dimensao 3 — Responsabilidade Social da

Instituicao

A EAR aproxima sua acdo educativa da realidade e das necessidades
regionais e locais por meio de importantes relagdes de parceria com as esferas
da administragao publica, agéncias governamentais, organizagées da sociedade

civil e representagdées comunitarias.

A Responsabilidade Social € entendida de forma mais ampla que
extensdo, envolvendo aspectos gerenciais e de conduta administrativa, além
disso, Responsabilidade Social € uma das fun¢des desempenhadas pela Area de
Qualidade Académica e sua existéncia encontra respaldo na missao institucional.
Por sua amplitude, as atividades sdo conduzidas com base em diferentes
iniciativas: havera uma Agenda Institucional de extensdo contemplando

atividades permanentes, anuais, semestrais € mensais, tais como:

e atividades permanentes: se referem as parcerias governamentais e nao
governamentais;
e atividades anuais englobam varias iniciativas:
* reconhecimento institucional pelo grau de envolvimento com
causas sociais;
 Semana da Responsabilidade Social, onde todos os cursos se
envolvem de alguma forma;
e atividades semestrais ddao conta de outras iniciativas:
» Trote Solidario, que engloba a A¢ao do Bem;
* Rodas de Conversa, que discutem a diversidade, envolvendo toda
a comunidade académica ao redor de temas como orientagao
sexual, raga,

* religido, género, deficiéncias, posicionando a Instituicao e o regime
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» disciplinar aplicavel a questdes de intolerancia e a pratica de

bullying; e

atividades mensais baseadas em Agenda de Doacdes.

Essa Politica é articulada com os objetivos e valores da EAR e tem, entre

as suas diretrizes, as seguintes preocupacgoes:

VI.

VII.

VIIL.

incorporar, em seu processo de desenvolvimento e em suas metas de
qualidade as politicas e regulamentacbées emanadas do MEC, com
vistas a melhor atender as necessidades do pais em termos de
educacao superior;

articular o desenvolvimento econdmico e a responsabilidade social
com seus objetivos e valores institucionais;

relacionar-se com a comunidade local, materializando a pratica e as
acbes académico administrativas de extensdo, pautada na missao,
valores, objetivos e politicas institucionais estabelecidas;

estabelecer um canal de comunicagao e atendimento da comunidade
local, visando seu desenvolvimento, ao mesmo tempo estabelecendo
uma relacao direta com o mundo real e factual, captando insumos
relevantes no ambito do ensino, aprimorando o senso de compreensao
da sociedade real e de suas necessidades;

desenvolver valores sociais, contribuindo para a melhoria das
condigdes sociais da comunidade externa como um todo;

contribuir para o desenvolvimento da EAR e do Brasil pela escolha dos
campos de conhecimento a serem ensinados e pela definicdo de areas
de pesquisa e extensao que contribuam neste sentido;

oferecer uma formagao humanista, além da formagao profissional
especifica, oportunizando aos estudantes, assim como para demais
membros da comunidade académica, experiéncias de engajamento
comunitario e de atuacao em situacbes de enfrentamento de
problemas concretos da sociedade;

fomentar agdes de inclusao;
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XI.

XII.

XIlll.
XIV.

XV.

XVI.

XVILI.
XVII.

assegurar uma Agenda Institucional de extensao que contemple agoes
de responsabilidade social por meio de atividades permanentes,
bienais, anuais, semestrais e mensais;

assegurar, um percentual minimo da carga horaria total dos cursos em
projetos de extensao universitaria, privilegiando as linhas de extensao
institucionais, por meio da insercao dos Projetos Integradores de
Extensdo em todos os cursos;

disponibilizar ao publico externo o conhecimento adquirido por meio
do ensino e pesquisa, viabilizando assim a interacao entre a Instituicao
e a sociedade;

criar e manter um relacionamento sélido com as comunidades do
entorno da IES e com 6rgaos da administracao publica das diversas
esferas que estejam em seu escopo de atuacgao; contribuir para a
melhoria das condi¢cdes de vida da populagao, por meio das a¢des de
responsabilidade social e desenvolvimento econémico regional;
participar de discussdes que subsidiem a elaboracdo de politicas
publicas de interesse social e atuar como agente promotor dos valores
da democracia representativa;

atuar como agente promotor e difusor de novas tecnologias que
possibilitem a inclusao digital e o empoderamento das comunidades
do entorno da IES;

atuar com agente de inclusao, em sua magnitude, compreendendo a
eliminacdo de barreiras arquitetbnicas, pedagogicas/metodoldgicas,
atitudinais, comunicacionais e digitais;

fomentar o empreendedorismo na comunidade académica;

atualizar sistematicamente as informacdes a respeito da continuidade
na vida académica ou da insercao profissional, coletando e analisando
informacdes que permitam avaliar aspectos relacionados a insergao
dos egressos no mercado de trabalho, como condi¢des de trabalho e

renda e a continuidade dos estudos;
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XIX. comparar os dados da situagcao atual dos egressos com as suas
condicbes prévias a realizacdo da graduagdo e com Sseu percurso
académico;

XX.  realizar estudo comparativo entre a atuagcao do egresso e a formacgao
recebida; e

XXI.  promover agdes reconhecidamente exitosas e inovadoras.

4.3. Eixo 3: Politicas Académicas — Dimensao 2 (Politicas
para Ensino, Pesquisa e Extensao) - Dimensao 4
(Comunicacao com a Sociedade) — Dimenséao 9 (Politicas

de Atendimento ao Discente)

4.3.1. Dimensao 2 - Politicas para Ensino, Pesquisa e
Extensao

A Politica de Coeréncia entre o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, tem por
objetivo geral incentivar a interagcao de diferentes areas do saber, a partir da
implementacdo de um amplo projeto pedagdgico e interdisciplinar. A EAR
pretende viabilizar a transversalidade na composi¢cao curricular dos cursos
oferecidos possibilitando, assim, o aprimoramento da articulagao entre o ensino
de graduacao e as agdes da pds-graduagao, da pesquisa e da extensao, proposta
em seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI destacando ser de extrema
importancia que os cursos passem por um permanente processo de avaliacao

institucional em nivel interno e externo, para a elevagao da sua qualidade.
A presente Politica tem por objetivos especificos:

I.  Adogao da interdisciplinaridade, objetivando a interagao entre areas
distintas do saber e do conhecimento;
Il.  Busca de clareza e consisténcia dos procedimentos metodoldgicos;

lll.  Foco na interagao dialdgica da intra-equipe e da equipe-comunidade;
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VI.

VII.

VIII.

Aperfeicoamento constante da comunicagdo com o publico interno e
externo para a divulgagao das propostas, politicas e resultados
produzidos;

Priorizagao da interface entre as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensao;

Planejamento de atividades de graduacao e pdés-graduagao de modo
articulado para o desenvolvimento de projetos em comum;
Articulacao das atividades de pesquisa com os cursos de Graduacao,
Pés-Graduagao, Extensao e Livres para que estes se concretizem por
meio da participagao de docentes, estudantes e colaboradores técnico-
administrativos e pela utilizagdo da produc¢ao cientifica no ensino e na
extensao; e

Desenvolvimento de a¢des extensionistas vinculadas ao processo de

formacgao de pessoas e de geragao de conhecimento.

As ideias precursoras da politica educacional sao a ética e a responsabilidade

social que buscam uma visao atualizada do mundo, como: tendéncias,

possibilidades, desafios, problemas sociais, politicos, ambientais, dentre muitos

outros, tudo isso acoplado a uma consciéncia solidaria

No Ensino

oferecer formacao generalista, critica e reflexiva, com visdao ética e
humanistica, em atendimento as demandas relacionadas as respectivas
areas de formacao;

garantir a insercdo no debate contemporéaneo mais amplo, envolvendo
questdes culturais, econdbmicas, sociais € o conhecimento sobre o
desenvolvimento humano e a propria docéncia;

combinar o conhecimento académico com atividades praticas e técnicas
aplicadas ao setor produtivo e a prestacao de servicos;

enfatizar a inovagdo e a difusdo tecnoldgica por meio de conteudos
praticos associados a formagao tedrica, caracterizados pela

especificidade da area profissional;
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contemplar aspectos disciplinares e interdisciplinares, que fornecerao ao
aluno formacgao cientifica voltada a compreensao tedrica das operacgoes a
executar, em areas de mercado bem determinadas;

construir acao permanente para possibilitar, por meio de avaliacao, a

verificagdo da pertinéncia e da qualidade dos cursos;

Na Pesquisa

No fortalecimento da pesquisa integra a Graduacgao, a Pés-Graduagéao e a

Extensao, tendo a existéncia da pesquisa na Instituicdo inseparavel das atividades

de ensino e de extensao e constitui-se em:

reafirmar a pesquisa, como parte do processo académico de formagao do
aluno, de qualificacao do professor e de intercambio com a sociedade, o
que implica relagées multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais;
valorizar os projetos de pesquisa interinstitucionais sob a forma de
consorcios, redes ou parcerias € as atividades voltadas para o intercambio
nacional e internacional.

apoiar os projetos, voltados a questdes relacionadas ao contexto regional
e as demandas da sociedade;

possibilitar novos meios e processos de producdo, inovagao e
transferéncia de conhecimentos, apoiando a produg¢ao académica a partir
de incentivos diversos;

estimular a disseminagao de conhecimentos, organizando e publicando as
producdes intelectuais de professores e alunos, mediante trabalhos, anais
e artigos;

promover congressos, simposios, seminarios ou encontros para estudos e
debates de temas ou de areas especificas, bem como a participagao em
iniciativas semelhantes;

fomentar nos estudantes a participagao na iniciacao cientifica, orientados

por professores lideres de grupo de pesquisa; e
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dar suporte para que pos-graduados se envolvam em projetos de
investigacao, em especial no momento da elaboragcao das monografias de

final de curso;

Na Extensao

A extensao baseia-se na Politica de Extensdo, entendida como um

processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de

forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre a escola e a

sociedade. Dessa forma, as politicas de extensao procuram:

ensinar;

investigar;

formar para o mundo;

promover constante articulacao entre teoria e pratica; e

realizar um trabalho que contribua para o desenvolvimento regional.

A EAR propde um trabalho integrado entre a Graduagao, P6s-Graduacao,

Extensdo e Cursos Livres, a fim de promover a constante articulagao entre o

ensino, a pesquisa e a extensao.

VI.
VII.

garantia da flexibilidade e da agilidade na resposta a novos contextos,
demandas e desafios;

implantacdo de um programa especial de orientagcado e acompanhamento
académico aos alunos;

implantacdo de procedimentos que facilitem a integragdo entre ensino,
pesquisa e extensao;

condig¢des para um trabalho interdisciplinar na area do ensino, da pesquisa
e da extensao;

direcionamento entre o ensino e as atividades de pesquisa e extensao;
fortalecimento e dinamismo no processo de ensino-aprendizagem; e
atualizacdo, de forma permanente, dos programas e curriculos, em

sintonia com as necessidades da sociedade.
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Essas diretrizes norteadoras sao implementadas por meio de estratégias
educativas variadas no pensar e fazer académicos da instituicdo. Em linhas gerais

estas diretrizes devem buscar:
Da Coeréncia

A EAR atuara juntamente com setores distintos da sociedade, visando a
confronta-los com o saber e a pesquisa, produzidos na Instituigao,
proporcionando, assim, aprofundamento do conhecimento e capacitagao para
acao profissional ou voluntaria. De forma simultanea, a extensao oportuniza o
incremento da reflexao, a partir dos questionamentos e de perguntas trazidas
pelos diferentes segmentos, atingidos pelas atividades de extensdo. Sendo

assim, afirmamos que:

e adotamos a interdisciplinaridade, objetivando a interagcdo entre areas
distintas do saber e do conhecimento;

e buscamos clareza e consisténcia dos procedimentos metodoldgicos;

e focamos na interagao dialégica da intra-equipe e da equipe-comunidade;
e oObjetivamos a sistematizacdo que forneca, para o publico interno e
externo, a divulgagao das propostas, politicas e resultados produzidos;

e priorizamos a interface entre as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao;
e encadeamos as atividades de graduagdo e poés-graduagdo e suas
propostas pedagdgicas em consonancia com o desenvolvimento de

projetos comuns;

e articulamos as atividades de pesquisa com os cursos de Graduacgao, Pdos-
Graduacdo e Extensdo para que estas se concretizem por meio da
participacdo de docentes, estudantes e colaboradores técnico-
administrativos e pela utilizagdo da producao cientifica no ensino e na
extensao; e

e toda agdo extensionista esta vinculada ao processo de formacao de

pessoas e de geracao de conhecimento.
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4.3.2. Dimensao 4 - Comunicag¢ao com a Sociedade

Prioriza-se as versdes digitais como principal fonte de informagdes para
colaboradores, alunos, vestibulandos e publico externo, enfocando noticias sobre
as atividades na area de ensino, pesquisa e extensao universitaria. Esses canais
de comunicagao oferecem a vantagem da agilidade na divulgacgao e atualizagao
de noticias, intensificando e tornando mais eficaz o processo comunicativo. Além
disso, a comunicacao institucional com a sociedade visa a interagao com diversos
segmentos universitarios, culturais e empresariais, relacionados as areas de

conhecimento e aos curriculos dos cursos oferecidos pela instituigao.

A politica visa estabelecer as diretrizes de comunicagao da instituicao
junto aos seus publicos de interesse. A comunicacao deve ser promovida de
forma sistematica e coordenada, em um processo continuo de consolidagao do
posicionamento da IES, fortalecendo sua credibilidade e considerando os pilares
estratégicos da EAR com a qualidade de ensino e inovagao, trazendo beneficios
para a sociedade.

Esta politica abrange os seguintes publicos:

e Estudantes de graduacdo, pods-graduacao /lato sensu e cursos de

extensao.

e Professores e gestores académicos;

e Dirigentes e técnicos-administrativos;

e Egressos do ensino médio e pessoas com interesse em educacgao

continuada;

e Sociedade;

o Orgaos Governamentais

A marca é o principal patrimdnio de uma instituicao, pois representa a sua
visdo, missdo e valores, traduzindo sua exceléncia académica e de gestao.
Portanto, toda a comunicagao deve pautar-se no fortalecimento de sua marca em

todas as esferas.
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A comunicacgao deve acontecer de forma transparente, aberta e interativa
em todos os seus niveis, demonstrando sempre sua preocupacao ética e o
respeito com seus publicos de interesse.

No ambito externo, as ag¢des de comunicagdo devem ter foco na

divulgacao dos diferenciais da instituicdo, além de destacar sua missao
institucional com a divulgagao das suas iniciativas de responsabilidade social,
cultural e ambiental, fortalecendo assim sua reputagao.
No ambito interno, as agdes de comunicagcao devem disseminar a visao, missao
e valores da instituicdo para toda a comunidade académica, além de promover a
divulgacdo das atividades académicas de forma a provocar o senso de
pertencimento e orgulho em toda a comunidade.

Os canais de comunicacao e sistemas de informagao devem favorecer a
interacdo entre a comunidade interna e externa, estabelecendo fluxos de
comunicacgao efetivos.

Essa politica deve assegurar que a comunicacgao da EAR siga o padrao de
identidade visual e verbal estabelecido considerando o seu posicionamento
estratégico.

E prevista a elaboracdo de um planejamento anual que definira as
prioridades de atuacao da instituicdo e as estratégias de comunicagcao a serem
seguidas. Para realizacdo do orgamento anual das acdes de marketing e
comunicagao devera ser baseado no faturamento liquido, alinhado com o
crescimento projetado no LRP, sempre sendo submetido a aprovacgao prévia da
direcao e da mantenedora.

Toda divulgagao das atividades académicas e servicos para o publico
interno deverdao seguir a identidade visual da instituicdo, com foco nos
diferenciais competitivos e no reforco de seus pilares estratégicos.

O monitoramento da imagem institucional sera realizado por intermédio
de pesquisas de mercado e de outros instrumentos de mensuragao adequados

a cada canal de comunicagao.

Canais de Comunicacao Interna e Externa
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Para estabelecer uma comunicacdo mais eficaz, serdao desenvolvidas

estratégias de comunicagao especificas para cada um dos publicos a serem

atingidos, considerando as suas especificidades e buscando contribuir para a

consolidagao da imagem de uma instituicado que se compromete com a melhoria

e o desenvolvimento social.

Candidatos: Trata-se de uma excelente fonte de referéncia, uma vez que,
mesmo que nao tenha se tornado aluno da instituigdo, se tiver sido bem
atendido como candidato, se tornara uma fonte de comunicagao, podendo
auxiliar na comunicagao entre outros de seu relacionamento.
Atendimento ao Aluno: O atendimento disponibilizado ao aluno mostra
para o estudante a importancia que a instituicado tem com ele, desta
maneira, independente dos problemas que os alunos possam vir a ter, se
for bem atendido e tiver seu problema solucionado, tornar-se-a uma
excelente fonte de comunicacao e referéncia.

Egressos: sdo as melhores fontes de referéncias institucionais, visto que,
por meio de sua propria comunicagdo, conseguem atingir publicos
formados por novos alunos em potencial. A satisfagcao do egresso com o
ensino recebido e as linhas institucionais certamente garantirao que
tornem-se parceiros da instituicado e auxiliem na divulgacdo entre seus
pares e outras pessoas de seu relacionamento. Importantissimo manter
contato com os egressos, de modo que estejam envolvidos no processo
de comunicagao institucional.

Carreiras e Oportunidades: A implantacao de Feiras de Carreiras, onde
profissionais do mercado fazem exposicdo e atendem de forma
individualizada os alunos e visitantes externos, sao excelentes fontes de
divulgacao da instituicdo, uma vez que serao eventos abertos ao publico
em geral. Ja as oportunidades surgirdo, nestes mesmos eventos, por meio
do relacionamento dos departamentos de Recursos Humanos de
empresas ligadas as areas dos cursos, que fazem captacao de alunos para

preenchimento de vagas em aberto.
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Call Center e Chat de Atendimento: possibilitam a reversao de inscritos
para que se transformem em alunos, ou seja, muitos se inscrevem para os
processos seletivos, entretanto, apenas uma parcela dos inscritos € que
sao matriculados como alunos.

E-mail institucional: importante manter um banco de e-mails envolvendo
nao so os alunos matriculados, mas também os que ja se inscreveram para
algum evento ou processo institucional, pois acabam se tornando
excelente fonte de comunicagdo com a comunidade em geral e
académica.

Murais: muito embora alguns consideram como um meio de comunicagao
ultrapassado, possibilita divulgacao de informagdes de forma pontual e
especifica a um determinado grupo de alunos. Podem ser implantados nos
corredores de acesso as salas de aula ou em local comum de circulagao
de alunos com o objetivo de levar informacgades.

Portal: Certamente sera um meio muito utilizado, pois é de facil
manutencao e grande repercussao possibilitando que as informagdes
cheguem nado so6 aos alunos, mas também a toda comunidade académica
e externa também.

Midias Sociais: atualmente uma das melhores fontes de comunicagéo,
visto que alcanga de maneira pontual, grupos especificos de alunos e
profissionais com objetivos comuns. Serdao importantes no processo de
comunicagao da instituicdo como forma de rapido envio de informacgdes e
mensagens informando acdes e atividades institucionais.

Intranet: leva a marca da instituicao, visto que possibilita a comunicagao
interna,

especialmente entre funcionarios e alunos e, muito embora mais restrita
ao publico interno, trata-se de excelente mecanismo de divulgacao de
uma instituicao.

Ouvidoria: pode ser utilizada por meio da exposicao dos resultados

alcangados e situagdes solucionadas na esfera de suas atribuicdes.
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A area de Marketing € o principal responsavel pela execucao da Politica
Institucional de Comunicagao, encarregada de todas as acdes de divulgagao da
instituicdo voltadas para os publicos interno e externo. Essa area tem como
competéncia preservar a imagem, identidade e reputagdo da instituicao,
garantindo também inser¢des espontaneas nos principais veiculos de grande

imprensa e midia especializada.

As agdes internas sao divulgadas ao publico externo por meio do site da
instituicao, que é atualizado frequentemente, apresentando se¢des exclusivas de
noticias e eventos, além de informagdes sobre cursos, processos seletivos,
editais, bolsas, financiamentos, relatorios e avaliagbes institucionais. O site
também oferece um espaco de relacionamento com um formulario de contato,
numeros de telefone para atendimento ao candidato, aluno e empresas, escolas
e parceiros, além de disponibilizar uma ouvidoria. O suporte também é oferecido
por meio das redes sociais, que ampliam o alcance das informagdes e promovem

um canal aberto de interagao para duvidas, elogios, reclamacdes e sugestdes.

Os cursos sao divulgados por meio de diversos canais de comunicagao,
incluindo materiais impressos amplamente distribuidos nas regides de atuacao
da instituicao, espacos de midia externa como televisao, radio e o proprio site,
além das redes sociais como Instagram, Facebook, Twitter, Spotify, Youtube e
Linkedin. A instituicdo mantém contato frequente com escolas da regiao através
de um setor especializado no atendimento a professores e alunos, capacitados
para informar sobre todos os cursos e oportunidades internas, oferecendo um
canal de contato telefénico direto para interessados, com consultores habilitados

a orientar sobre os processos seletivos e cursos.

As coordenagbes de cursos e geréncias académicas também mantém
uma relacdo aberta com oOrgaos reguladores dos cursos, setor publico e
comunidades do entorno da instituicdo. Outras formas de comunicagao interna
incluem e-mails marketing, que comunicam publicos especificos dentro da

comunidade interna, divulgam comunicados importantes e promovem eventos
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académicos, além do uso de mensagens de texto enviadas para os celulares dos

alunos para comunicados mais simples e segmentados.

A instituicado dispde de um Nucleo de Atendimento Psicopedagogico
(NAP) dedicado a estudantes e professores, oferecendo suporte académico por
meio do desenvolvimento e implementagdo de cursos, encontros e material
institucional de apoio. Toda a comunicacgao interna € elaborada considerando as

necessidades desses publicos, respeitando sua diversidade, perfil e satisfacao.
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Figura 11 - Tela do Portal da EAR
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4.3.3. Dimensao 9 - Politicas de Atendimento ao

Discente

A Politica de Atendimento ao Discente da Instituicdo de Ensino Superior (IES)

visa assegurar o suporte necessario para a plena realizagdo dos alunos em

diversos aspectos, como académico, cultural, social e politico. Para isso, séo

desenvolvidos mecanismos que facilitam a permanéncia dos estudantes na

instituicdo. As modalidades de ingresso incluem processo seletivo, utilizagado do

Enem, transferéncia externa, ingresso de diplomados, reingresso e certificagéo

de estudos.
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O acesso dos alunos a instituicdo ocorre por intermédio de um processo
seletivo em conformidade com as normativas legais em vigor. Este processo
reserva 30% das vagas para a selegao de candidatos com base no desempenho
no ENEM. E importante ressaltar que o processo seletivo tem validade apenas

para o periodo em que é realizado.

Além disso, a instituicdo oferece programas de assisténcia financeira,
incluindo bolsas de incentivo e oportunidades de financiamento em parceria com
o poder publico. Essas medidas visam facilitar o acesso e a permanéncia dos
alunos, garantindo que todos tenham oportunidades iguais de desenvolvimento

académico.
Nucleo de Relacionamento - NR

O Nucleo de Relacionamento tem como funcao filtrar as demandas,
encaminhando-as ao setor competente, visando agilizar o atendimento ao
estudante. Funciona através de senhas por ordem de chegada e possui
atendimento preferencial a pessoas com deficiéncias através de estruturas

adaptadas.

Sao utilizados outros canais: no site, o discente conta com o recurso Fale
Conosco, que constitui um canal de comunicagao para sugestdes, criticas e
pedidos diversos e sdao encaminhados, através do setor de marketing, para os
setores competentes. Este canal também é monitorado com elaboracdo de

resultados semestrais enviados a CPA e a diregao superior.
Nucleo de Gestao Académica - NGA

O Nucleo de Gestao Académica - NGA da EAR, é um 6rgao permanente de
estudo e assessoramento aos agentes responsaveis pelo cumprimento da missao
institucional da IES, a saber, Coordenacdes de Curso, Nucleos Docentes
Estruturantes, Colegiados de Curso, €, sobremaneira, docentes e discentes da
Faculdade. A organizagdo e funcionamento do NGA estdo normatizados no

Regulamento proéprio.

Nucleo de Carreiras — NC
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O NC - Nucleo de Carreiras da EAR sera um érgao responsavel por oferecer
suporte ao importante processo do estagio profissional, acompanhando e
direcionando ao estudante quando vivencia a realidade do setor produtivo em sua
futura area de atuagdo. A organizagdo e funcionamento do NC estdo

normatizados no Regulamento proprio.
Nucleo de Apoio Psicopedagégico — NAP

O NAP da EAR € um Nucleo de Apoio Psicopedagdgico que busca atender
as necessidades dos discentes regulamente matriculados nos cursos da IES. O
trabalho realizado por este setor considera quatro eixos fundamentais:
Orientagcdo ao corpo discente e docente/ Apoio a coordenagdo dos cursos/
Projetos institucionais e Educacao Inclusiva que busca entre outras coisas,
atender as necessidades relacionadas a inclusao educacional na perspectiva da
responsabilidade social, favorecendo o cumprimento de principios que
promovam O acesso, a permanéncia e a participagdo dos
discentes. Adicionalmente, a IES propde capacitar seu corpo docente e técnico
administrativo (através de cursos e outros) para o atendimento as diferentes

necessidades.

A organizagdo e funcionamento do NAP estdo normatizados no

Regulamento préprio.
Nucleo de Iniciacao Cientifica, Extensao e Pesquisa — NICEP

O NICEP da EAR sera um Nucleo de Iniciacao Cientifica, Extensao e
Pesquisa, um 6rgao auxiliar da Administracdo Académica, destinado a orientar,
coordenar e supervisionar as atividades de ensino, extensao e iniciagcao
cientifica. A organizagdo e funcionamento do NICEP serdo normatizados

futuramente no Regulamento préprio.

Nucleo de Simulagao Profissional - NSP
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Com afinalidade de capacitar os alunos para os exercicios profissionais, a
EAR possui o Nucleo de Simulacdo Profissional que tem por objetivo
proporcionar conhecimentos mais proximos possiveis de situagbes praticas

ligadas a cada curso.

O aluno é motivado, por meio da simulagao de situagdes que o desafiam
e que sao enfrentadas no dia a dia de cada area, a busca de solugdes e melhores

alternativas para as questdes enfrentadas.

Para cada curso da instituicao, existe uma relagao de situagdes ligadas ao
dia a dia, como por exemplo, a gestdo, no caso do curso de administragao,
aviagao, no caso de Ciéncias Aeronauticas, seguranc¢a, no caso do curso de
gestao de seguranca privada, transporte no caso do transporte aéreo e pilotagem
no caso do curso de pilotagem profissional de aeronaves, de modo a desafiar o

aluno em questdes praticas de sua area.

O Nucleo de Simulagao Profissional esta voltado para o fortalecimento do
vinculo teoria e pratica do exercicio profissional do aluno, uma vez que o
aprendizado dos diferentes cursos nao se restringe a compreensao dos textos

legais e doutrinarios.

Considerando a importéancia dos Estagios Supervisionados para a vida
profissional, o0 NSP procura trazer informagdes aos discentes de cada curso

sobre o desenvolvimento e as peculiaridades destas atividades.

Por meio do NSP, a EAR possibilitara a integracao e o contato direto dos
alunos com as empresas parceiras, publicas, organizacoes sem fins lucrativos e

orgaos de classe.
Ouvidoria

A Ouvidoria da EAR é um érgao de promocao e defesa dos direitos de
estudantes, docentes, servidores técnico-administrativos e comunidade
extrauniversitaria em suas relagdes com a EAR em suas diferentes instancias

administrativas e académicas, assim como na prestagdo de servigos. A
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organizacao e funcionamento da Ouvidoria estdo normatizados no Regulamento

proprio.
Politica de Bolsa

O apoio aos estudantes nos aspectos financeiros ocorrera através de
convénios com instituicdes financeiras, com o governo federal e recursos

proprios.

A EAR oferece uma central de relacionamentos exclusiva para Programas
de Bolsas e Financiamentos, com fins de realizar o atendimento aos estudantes.
Conta com profissionais capacitados para orientar sobre situacao financeira e
social, motivando os estudantes a encontrarem a melhor forma de pagar seus

estudos.

A EAR, tao logo obtenha autorizagao para funcionamento, fara seu cadastro junto

aos 6rgaos governamentais para que possa participar dos programas FIES e PROUNI.
Bolsa Trabalho

Funcionarios da EAR que estudam e necessitam de auxilio para se
manterem podem se inscrever para bolsas trabalho, que serdo concedidas "por
meio de descontos em mensalidades escolares e possuem regulamento

especifico.
Crédito Universitario PRAVALER

A EAR, tdo logo obtenha sua autorizagdo de funcionamento, fara sua
adesao ao Crédito Universitario PRAVALER.

O Crédito Universitario PRAVALER possibilita, ao aluno interessado, o
parcelamento do valor das mensalidades em um prazo maior do que o oferecido
pela instituicdo, ou seja, se o curso acontece em 24 meses, por meio deste
crédito, o aluno podera pagar em 48 parcelas, possibiltando ainda o
financiamento das mensalidades atrasadas e rematriculas. A simulagao imediata
dos valores das parcelas do PRAVALER para as mensalidades do semestre que

o aluno desejar financiar podera ser feita direto no site do Crédito PRAVALER.
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Programa de Financiamento Estudantil - FIES

O FIES é destinado a financiar a graduagdao na educacgao superior, de
estudantes que nao tém condi¢des de arcar, integralmente, com os custos de sua
formacdo. Para candidatar-se ao Fies, os alunos devem estar regularmente

matriculados e atendendo todas as exigéncias da legislagao vigente.
Programa Universidade para Todos - PROUNI

O Prouni tem como finalidade a concessao de bolsas de estudos integrais
ou parciais, a estudantes de cursos de graduagao, de acordo com a legislagao

vigente.

4.4. Eixo 4: Politicas de Gestao — Dimensao 5 (Politicas de
Pessoal — Dimensao 6 (Organizacao e Gestao da Instituicao)
— Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

4.4.1. Dimensao 5 - Politicas de Pessoal
A Politica de Capacitacdo Docente e Formacao Continuada, tem por
objetivo promover agdes de atualizagao técnica, didatica e pedagodgica do quadro
de docentes da instituicao, potencializando o desenvolvimento de competéncias
individuais e coletivas, buscando a exceléncia na qualidade académica e o
alcance das metas institucionais. Esta politica é aplicavel a todo o corpo docente da
instituicao.
A area de Qualidade e Regulacdo Académica é responsavel por
desenvolver e/ou fomentar agdes voltadas ao desenvolvimento docente,
fortalecendo assim a qualidade de ensino, as boas praticas pedagogicas e as

competéncias profissionais.

Durante a reunidao do Conselho Superior, serao identificadas as areas que
merecem ateng¢ao na capacitagdo dos docentes, para que sejam ministrados no

semestre seguinte.
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Os cursos poderao ocorrer de forma presencial de acordo com o assunto

abordado e a disponibilidade de material instrucional.

Todos os docentes serdo submetidos a realizagcdo de 20 horas de

capacitagao por semestre.

EAR conta em seu quadro de docentes com especialistas, mestres e
doutores. Os professores serdao contratados dentro das normas da CLT,
observadas também as Convencdes Coletivas de Trabalho das regionais do
Sindicato dos Professores - SINPRO do Estado do Sdo Paulo.

O Plano de Carreira Docente (PCD) regulamenta os procedimentos e
normas para a carreira do docente da EAR, mantida pela C_FLY Sociedade
Educacional Ltda. Sera protocolado no Ministério do Trabalho, tdo logo ocorra o

credenciamento da IES pelo MEC.

O Plano de Cargos e Salarios contempla as categorias funcionais, os niveis
e indices de remuneracao, formas de progressao horizontal e vertical, critérios e
prazos para ascensao, entre outros aspectos. Ressalta-se que o texto na integra

do referido Plano encontra-se disponivel na Instituicao.

4.4.2. Dimensao 6 - Organizacao e Gestao da

Instituicao

A Politica de Gestao esta expressa no PDI, traduzida na organizacao
académica e nas relagdes com a comunidade académica consubstanciada nos
programas institucionais, projetos e atividades de ensino, pesquisa e extensao,

respeitando a autonomia de cada o6rgéo.

A Mantenedora, CFLY Sociedade Educacional Ltda. é a entidade
responsavel perante as autoridades publicas e o publico em geral pela Mantida,
EAR, incumbindo-lhe para tomar as medidas necessarias ao seu bom
funcionamento, respeitando os limites da lei e do Regimento, a liberdade
académica dos corpos docente e discente e a autoridade propria de seus 6rgaos

colegiados.
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O Regimento da EAR determina as relagdes entre a Mantenedora e a
Mantida, delimitando-lhes autoridades e competéncias, no respeito as

respectivas esferas de atuacgao.

A estrutura organizacional da EAR e seus respectivos 6rgaos sao

apresentados pelo organograma institucional a seguir disponibilizado:

Conselho
Mantenedor (CFLY + Ouvidoria
Investidores)

g AssessoriaJuridica

CONSEN - Conselho [l Il
de Ensino

Qualidade &
Regulagio —
Académica

|
NDE —Nucleo

|
.
Docente
Estruturante
& Financas,
Coordenaces de — e
C g Gestdo de Pessoas aml  Contabilidade e
ursos .
Tesouraria
Colegiadode
Curso
Biblioteca — Marke’:mgﬂe
Comunicagao
Facility Tl - Tecnologia da
[Suporte Operacional Informagéo

Atendimentoao
candidato, aluno e
egresso

NSP — Nucleo de NICEP — Nticleo de
Simulagdo Em gt [Niciacdo Cientifica,
Profissional Extensdo e Pesquisa

NC—Nucleo de NR — Nicleo de
Carreiras. Relacionamento
NGA — Nicleo de KB NU.CIGD e
B PR —— Apoio
Gestdo Académica 5 o
Psicopedagogico

Figura 14 - Representagéo grafica da estrutura organizacional

4.4.3. Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

A EAR acredita na importancia da qualidade do ensino, assim, sua
prioridade € melhorar a cada dia esta qualidade e, para tanto, ndo tem poupado

esforcos nem investimentos. Por outro lado, a manutengao do equilibrio
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financeiro é fundamental para a perenidade da IES, assim o que se leva em
consideracao sempre sao os resultados pretendidos e que estes resultados

sejam de longo prazo.

A politica estratégica de gestdao econémico-financeira da IES prioriza a
utilizacdo de recursos proprios, obtidos por meio de receita originaria de
mensalidades escolares e ainda provenientes de outros recursos do mantenedor,
para manter suas atividades e projetos em andamento ou em expansao, visando

produzir resultados (realizar sua missao, alcangar metas ou objetivos).
Planos de investimentos

Os recursos necessarios para as despesas com pessoal, instalacdes, bens
moveis e imdveis, bem como para os investimentos necessarios, serao supridos
com recursos provenientes da receita, distribuidos conforme critérios

estabelecidos pelo mantenedor, apds a solicitagcao da EAR.

A previsao orgcamentaria e o cronograma de execucao para 5 (cinco) anos
foram planejados rigorosamente para manter a qualidade do ensino, extensao e

da pesquisa.

4.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimensao 7
(Infraestrutura Fisica)

A EAR esta instalada em um prédio, onde funciona o Colégio Marconi, na Vila
Flérida, em Guarulhos, distante ha cerca de 15 minutos do Aeroporto

Internacional de Guarulhos.

107



Neste prédio, de 5 andares conta com toda infraestrutura necessaria,
incluindo rede wi-fi e acessibilidade em todos os andares, na seguinte

conformidade:

No piso térreo, com entrada pela Rua Wilson Talarico 262, existe um
corredor, com piso tatil logo apds a entrada onde esta instalado o Laboratorio de
Ciéncias e Fisica e a Biblioteca. O Laboratério que tem 86m? conta com 8
bancadas com 4 banquetas em cada posicao, (havendo espago fisico para
expansao com mais banquetas até 48 lugares), armarios para guarda de materiais
de aulas dos docentes, chuveiro de emergéncia, manequim humano para as
aulas de Saude na Aviacao e outras disciplinas, junto com outros equipamentos
para utilizagdo em aulas de fisica. A biblioteca, contém cerca de 95m? e conta
com conta com 2 salas de estudo em grupo, sendo que, em cada sala contém
mesa com 4 lugares, gabinete com 6 posi¢cdes para estudo individual, 3 mesas
para estudo com 4 cadeiras cada mesa, estante de livros fisicos (mas a grande
maioria do acervo € de livros digitais pela Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual
Pearson, totalizando mais de 19.000 titulos) e area de atendimento normal e
preferencial, com piso tatil até este ponto. Na parte externa da biblioteca, existem
2 armarios com chaves e numerados, com 16 portas cada armario para guarda
de materiais dos estudantes. Existe ainda acesso por meio de elevador, com piso
tatil e indicacdes em braile até os andares superiores e identificagdo luminosa

nas escadas e identificagdao em braile no corrimao.

No 1° andar, que tem entrada pela Rua Jodo Romano, 313, existe uma area
de recepgao com 2 sofas grandes de 3 lugares cada para espera, 1 balcdo de
pré-atendimento e outros 4 balcées de atendimento, com computadores,
aparelhos telefénicos e cadeiras. Atras do balcdo de atendimento, existe a sala
da Secretaria Geral da EAR, em uso compartilhado com a Secretaria do Colégio
Marconi, sala para a equipe de marketing, atras de divisoria, armarios para a
guarda de documentos dos alunos e dois banheiros, sendo um masculino e outro
feminino. Junto aos sofas, da recepgao, existe uma sala de reunides, que é

utilizada, mediante agendamento, sendo este o lugar para as reunides do NDE e

108



outros grupos quando o fizerem de forma presencial. Logo apds a area de
entrada, existe uma porta de vidro que separa esta area da area de convivéncia,
que € bastante ampla e para onde os alunos descem nos intervalos de aulas.
Nesta area de convivéncia, existe acesso do elevador até o banheiro por meio de
Piso Tatil, que também chega a Cantina. Ainda na area de convivéncia, esta
localizada a cantina, que serve salgados e bebidas, ao lado do restaurante do
Colégio que serve refeigdes, por enquanto apenas no horario do almogo. Para
almocgar no colégio existe um sistema de pagamento, onde os interessados
pagam antecipadamente pelo almogo, recebem um ticket e o entregam as
copeiras, podendo fazer sua refeicdo em uma das 20 mesas com 4 cadeiras em
cada mesa localizadas em uma area especifica da area de convivéncia. Existem
também 3 banheiros, sendo um masculino, outro feminino e um terceiro
accessivel. No patio existem 2 maquinas de autoatendimento, sendo uma de
salgados e outra de bebidas quentes, como café e chocolate. Também estédo

colocados armarios para guarda de materiais, bebedouros e lixos seletivos.

No 2° andar todo coberto por piso tatil e placas em braile identificando as
salas, esta localizada a sala da Direcdo com 3 mesas, sendo uma para o Diretor
do Colégio, outra para o Diretor da EAR e a terceira para a assistente do diretor.
Existe ainda nesta sala 3 armarios, telefones, impressora conectada via rede wi-
fi, e 2 monitores do circuito interno de TV, por onde o diretor tem condicdes de
visualizar tudo o que ocorre em todo o prédio, incluindo todas as salas de aulas,
entrada, area de convivéncia e todas as demais instalagdes, excluindo os
banheiros. Ainda neste andar estdo distribuidas 7 salas de aulas com visor
externo e metragem variando entre 35m? e 49m?, banheiro masculino e feminino
para os estudantes. Também esta instalada neste andar a sala de professores
com mesa para 8 lugares, micro-ondas, geladeira, quadro de avisos, lavabo e
banheiro masculino e feminino. No corredor do 2° andar, esta instalado 1 armario

contendo 16 portas para exclusivo uso dos professores da EAR.

No 3° andar coberto por piso tatil e placas em braile identificando as salas,

estao distribuidas 7 salas de aulas, com visor externo e metragem variando entre

109



35m? e 49m?, banheiro masculino e feminino para os estudantes. Nestas salas,
que, com o inicio das aulas, serdao utilizadas pela EAR, também estardo
disponiveis cadeiras para obesos e mesas para cadeirantes com regulagem de

altura.

No 4° andar coberto por piso tatil e placas em braile identificando as salas,
localizam-se as salas 41, com 63m? onde esta instalada a equipe do
departamento financeiro, a sala 42, com 52 m? onde esta o laboratério de
informatica, a sala 43 com 41m? utilizada como sala multiuso, visto que contém
armarios para guarda de materiais, 5 gabinetes individuais para uso dos
Coordenadores com mesas e cadeiras para atendimento de estudantes e uma
delas para uso da CPA, 6 gabinetes individuais com cadeiras para uso dos
Professores Tempo Integral, além de 2 Salas de atendimento individualizado
privativo de 5m2 cada uma contendo mesa e 2cadeiras para atendimento privado
de estudantes. Ainda no mesmo andar, estdo as salas de aula n® 44 de 47m?e 45
de 51m?. O Auditério, com aproximadamente 167 m? também fica localizado
neste piso e contém 116 lugares, palco, cabine de controle de som, camarim,
sistema de videoconferéncia, microfone com autofalantes, projetor e telao e 4

equipamentos de ar-condicionado.

PAV.TERREO = m?
LABORATORIO DE CIENCIAS 86,76
BIBLIOTECA 83,74
10 PAV. m?
ATENDIMENTO AO ESTUDANTE 21,68
BACK OFFICE SRA 8,5

SALA DE REUNIAO (CPA, NDE, NAP) |10

SALA SECRETARIA 5
AREA DE CONVIVENCIA 289,84
CANTINA 11,4
COPA 6,27
VESTIARIO MASC. 8,93
VESTIARIO FEM. 8,74
WC ACESSIVEL 6
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20 PAV. m
SALA DOS PROFESSORES 14,89
SALA DA DIRETORIA 20,89
WC PROFESSORES 2,2
WC FEM 8,77
WC MASC 8,77
SALA DE AULA 21 49,25
SALA DE AULA 22 45,57
SALA DE AULA 23 42,41
SALA DE AULA 24 57,06
SALA DE AULA 25 53,69
SALA DE AULA 26 51,93
SALA DE AULA 27 47,76
3° PAV. m?
SALA DE AULA 31 49,25
SALA DE AULA 32 45,57
SALA DE AULA 33 42,41
SALA DE AULA 34 57,06
SALA DE AULA 35 53,69
SALA DE AULA 36 51,93
SALA DE AULA 37 47,76
WC FEM 8,77
WC MASC 8,77
SALATEC. INF. 7.1
40 PAV. m?
ANFITEATRO 137,06
LAB. INFORMATICA 50,17
SALA DE PROF. Tl 18,5
COORDENACAO 12,5
RH 49,65
SALA DE ATENDIMENTO 1 5
SALA DE ATENDIMENTO 2 5
SALA DE AULA 44 51,93
SALA DE AULA 45 47,76

Tabela 3 — Infraestrutura fisica
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Plano de promogao de acessibilidade e de atendimento diferenciado a portadores de
necessidades especiais (Decreto n? 5.296/04 e Decreto n2 5.773/06).

EAR concebe a acessibilidade de forma ampla, contemplando a
acessibilidade  atitudinal, arquitetdnica, metodoldgica, programatica,

instrumental, digital e nas comunicacgoes.

Seguem, na sequéncia, os procedimentos mais relevantes por categoria de
deficiéncia.

e Pessoas com mobilidade reduzida

e Pessoas com deficiéncia visual (Cegueira)

e Pessoas com deficiéncia visual (Baixa Visao)

e Pessoas com deficiéncias auditivas (surdez ou baixa audigao)

e Pessoas com dificuldade ou deficiéncia intelectual e/ou cognitiva

e Pessoas com transtorno do espectro autista
Recursos de Tecnologias de Informacao e Comunicacao

A EAR incentiva o uso de Tecnologias de Informacdao e Comunicacao
(TIC), ao constatar sua importancia como ferramenta nos processos de ensino e
aprendizagem. Seu usoO permite promover o aprimoramento curricular, a
integracao interdisciplinar, o desenvolvimento e a mediagao de novos projetos. A
distribuicdo e elaboracao de materiais e objetos de aprendizagem tornando
possivel a diversificagdo das experiéncias de aprendizagem e mensuragao dos

indicadores educacionais de maneira qualitativa.

Os docentes sao estimulados a produzirem e utilizarem materiais de apoio
ao ensino e os disponibilizarem on-line, ampliando os periodos de aprendizagem,
para tanto, tém acesso a recursos digitais e de conectividade, com materiais e
recursos apropriados, o que |hes permite a interatividade com os estudantes. As
ferramentas de comunicacao e interacao nao presenciais proporcionadas pelas
TIC, podem ser otimizadas na promocao de boas praticas nos varios contextos e
modelos de aprendizagem, o trabalho colaborativo, os processos de

comunicagao, interacao e cooperagao entre docentes, estudantes e gestores. Em
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todos os cursos da EAR, o que se espera € promover mudancgas de praticas e
procedimentos pedagdgicos, total acessibilidade metodoldgica, instrumental e

comunicacional, visando a:

e aplicagcao de metodologias ativas e participativas, com recurso as TIC;

e utilizacao reflexiva das TIC como ferramentas transversais ao curriculo;

e compartilhamento de experiéncias/recursos/saberes pela comunidade
educacional;

e adocao de praticas que levem ao envolvimento dos discentes em
trabalhos académicos com o uso de tecnologias;

e distribuicdo, producao, utilizagcao e avaliagcao de processos de ensino e
aprendizagem que potencializam a constru¢cao do conhecimento;

e mudancga de praticas pedagogicas, com a integracdo de ferramentas de
comunicacgao e interacao, disponivel também em Aplicativos;

e prolongamento dos momentos de aprendizagem no tempo e no espago,
fomentando a disponibilizacdo de interagdes online e o uso de recursos
digitais para favorecer a aprendizagem;

e desenvolvimento de projetos e atividades em contextos interdisciplinares

e transdisciplinares.

Desta forma, espera-se que o estudante possa desenvolver habilidades de
letramento cientifico, vivenciando experiéncias de aprendizagem voltadas a
pesquisa e a producado de conhecimento, usando as Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TIC) para estudos, acesso a periddicos, livros, artigos cientificos,
blogs, conteudos e recursos educativos, nas resolugées dos problemas de
natureza diversificadas. As tecnologias proporcionam também o
compartilhamento e a conexdao com outros profissionais de suas producgdes
(trabalhos, artigos, atividades educativas, videos, entre outros), experiéncias e

conhecimentos.
Principais tecnologias utilizadas pela EAR:

e ERP Académico — NX
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Software de Gestao Académica e Administrativa, incluindo Portal do

Aluno/Professor e Controle de Processo Seletivo. Disponibilizado em
formato online, com acesso 24/7 por login e senha especifico por usuario.

Fornecido pela Agéncia NX.

O mnon © o}

N AGENCIANX POLOS XM it v 6

Figura 15 - Tela do ERP Académico NX

e AVA Moodle - Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem.
Ecossistema de gerenciamento e oferta de ambiente virtual, integrado ao
ERP Académico. Viabiliza uma plataforma de acesso aos conteudos de

aprendizagem exigidos pelo ambiente educacional.

Adicionar um novo curso

Figura 16 - Tela do Moodle
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EaDStock

Plataforma de conteldos em formado de rede de colaboratividade, unindo
instituicbes reconhecidas na produgdo de conteudos, voltados a
instituicbes que buscam materiais de qualidade com o melhor custo-
beneficio. Possibilita a criagdo de recursos educacionais que dialoguem

com o conceito de Educacgao 4.0, fornecendo a EAR um portfélio de cursos

acessiveis visando inovagao, qualidade e sustentabilidade.

Alunos Catalogo
Alunos ativos Todas as disciplinas

4 590

Disponiveis 5 Em Produgao

Atividades Blog B42
W Desafios para inclus3o no Brasil

Figura 17 - Tela do EaDStock

Spalla - Plataforma de Armazenamento e Compartilhamento de Stream.

O Spalla viabiliza uma infraestrutura robusta para realizagcdo de
transmissdes em grande escala de conteudos por stream - conteudo de
audio visual produzidos pela EAR podem ser disponibilizados aos alunos
por meio da integragdo com o AVA. Garantindo oferta, disponibilidade e

seguranca.
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Meteoreologia 24/02/2024

Conhecimentos Técnicos de Aeronaves PP 24/02/2024

Figura 18 — Tela da Plataforma Spalla

Plataforma ELOS

O ELOS é uma ferramenta de videoconferéncia que funciona totalmente
online e ndo precisa de nenhum tipo de instalagcéo, basta ter uma conexao
com a internet. Possibilita a execugdo de aulas virtuais Sincronas e
Assincronas com audio e video com varios recursos e funcionalidades

para enriquecer o Ensino Aprendizagem.

Ol4, EAR Escolal

Compartilhe o link da sua sala e colabore com outros participantes:

https://elos.vc/escolasuperiordoar

@ =0 rerounTasrRsouenTEs  TERMOSOE USO  CONTATO  AJUDA B rortuGuEs v

B0 (@ o hirtinrs | (@) vio+Bes GrogeOve. R

Figura 19 - Tela da Plataforma ELLOS
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PHL - Gerenciador de Acervo Bibliografico

O PHL Integra todas as rotinas de servigos de uma biblioteca: aquisicao,
catalogagéo, indexagao, tombamento, controle de periodicos, controle de
assinaturas, registro de usuarios, impressao de etiquetas de lombada,
empréstimos, reservas, renovacgoes, relatorios estatisticos, avisos de
atrasos, buscas etc. Foi concebido como uma alternativa moderna e
eficiente as bibliotecas que pretendem organizar suas colegdes,
automatizar rotinas e servigos e/ou disponibilizar e compartilhar seus

catalogos por meio da Web.

Figura 20 - Tela do PHL - Gerenciador de Acervo Bibliografico

Biblioteca Virtual Pearson
A Biblioteca Virtual Universitaria da Pearson € um amplo sistema que
agrega milhares de titulos em diversas areas do conhecimento
(administracdo, marketing, engenharias, direito, letras, economia,
computagdo, educacao, medicina, enfermagem, psiquiatria, filosofia e
psicologia, entre outras), de mais de 25 editoras parceiras: Pearson,
Manole, Contexto, Intersaberes, Papirus, Casa do Psicdlogo, Atica,
Scipione, Companhia das Letras, Educs, Rideel, Jaypee Brothers, Aleph,
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Lexikon, Callis, Summus, Interciéncia, Vozes, Auténtica, Freitas Bastos e
Oficina de Textos. Esta disponivel para desktop, tablets e smartphones.
Sua plataforma possui diversas funcionalidades que permitem navegagao
agil e intuitiva, além de oferecer aos leitores diversos recursos de controle
e customizagao de sua leitura, incluindo acessibilidade, busca avangada,

cartdes de estudo e dowloads de obras para estudo off-line.

« C % gestorbvirtual.combr % O a .
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Confira os principais nimeros de feverelro

Figura 21 - Tela da Biblioteca Virtual Pearson

Minha Biblioteca - Acervo Virtual

A Minha Biblioteca € um consoércio formado pelas principais editoras de
livros técnicos e cientificos: Grupo A, Grupo Gen-Atlas, Manole e Saraiva.
O acervo, em portugués, atende a bibliografia de mais de 400 cursos de
graduacao. Tudo isso em uma plataforma pratica e inovadora que pode

ser usada em computadores, tablets e smartphones.
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Administragao de Usuarios - Instrugées

Figura 22 - Tela da Plataforma Minha Biblioteca

Google Workspace for Education - Ecossistema Google para Comunicagao
- Colaboragéao — Produtividade

O Google Workspace for Education € um conjunto de ferramentas e
servigos do Google adaptados para instituicdes de ensino qualificadas. Ele
viabiliza a colaboracao, simplifica o ensino e permite que os estudantes
aprendam com seguranca. Inclui ferramentas que como o Gmail, Google
Sala de Aula, Meet, Documentos, Formularios e Chat, mas com recursos

de segurancga avangados e controles de administracao aprimorados.

v @ wspace for Eduaston X | =

= Fetonl @ Gerenosdor AR @ ISA- Excols Supero 105 - Sala Vinwal () Notrorcom - O ambie.. % Me Ml Setemas g Geso o e @ s » D

© +551199704-6048 %, +55 11 91619-1083 =2 ~
2 e Al Produtos v | Escolas de Referéncia | Seja um parceiro Q @ o @

reducaton @ e ore Cases Solugdes v Blog Contato
EdTech

Google Workspace for Education

Inicio « Produtos « Google Workspace for Education

Google Workspace for Education

BERORIMGBRRLDDE

Figura 23 - Tela da Plataforma Google Workspace for Education
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5. Analise dos Dados e das Informacodes

Compreendendo o valor da incorporacgao, pelos membros da instituicao, das
informagdes e dados detalhados nas analises, que levam ao planejamento e
implementacdo de estratégias, a CPA disponibiliza os indicadores e suas
interpretacdes, apds uma analise dos elementos quantitativos e qualitativos
realizada pela comissao. Isso permite que os setores responsaveis planejem e
realizem as atividades necessarias. A CPA monitora estas agdes, comunicando
as melhorias resultantes através de materiais e canais adequados, e verifica a
harmonia entre o que foi planejado e o que foi efetivamente realizado, em
comparagdo com o0s objetivos definidos no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI).

A gestdo, coordenagao de curso e lideres administrativos examinaram os
resultados para elaborar planos de acao de curto, médio e longo prazo. O objetivo

era identificar as deficiéncias e implementar as correcdes necessarias.

5.1. Resultados Discentes
Em funcao de que realizamos a primeira autoavaliagao institucional em 2023
ainda nao temos elementos comparativos, portanto passamos a discorrer sobre

0s principais pontos da avaliagao.

Estudante de graduacao avalia professores em geral

A Figura 24 indica que existe alta aceitacao dos docentes, sendo que

67,7% dos estudantes atribuiram nota 10,0 e 33,3% atribuiram nota 7,0
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I
j = 4

1. Pensando em todos os seus PROFESSORES, qual o seu grau de satisfagao atual?
3 respostas

2

21(66%7,%)
1(33,3%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%)
0 | | | | | | | \
9 10

1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 24 - Grau de Satisfagdo com os Professores — Estudantes
Fonte: CPA

Estudante de graduacao avalia o coordenador de curso

Igualmente em relacdo aos coordenadores os estudantes indicam o
mesmo grau de satisfagao, ou seja, 67,7% dos estudantes atribuiram nota 10,0 e
33,3% atribuiram nota 7,0 (Figura 25). Apontam também que os estudantes estao
plenamente satisfeitos em relagdo a frequéncia de contato com os

coordenadores que ocorre em “Mais de uma vez por semana” (Figura 26).

Pensando no coordenador de seu curso, qual o seu grau de satisfagao atual?
3 respostas

2

21(66%7,%)
1(33,3%)
0 (ol%) 0 (Ell%) 0 (clm%) 0 (?%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (Elh%) 0 (0%)

o | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 25 - Grau de Satisfagdo com a Coordenagéo — Estudantes
Fonte: CPA
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Qual sua frequéncia de contato com o coordenador indicado
3 respostas

@ Mais de uma vez por semana
@ Uma vez por semana

@ Uma vez por més

@ Uma vez por trimestre

@ Uma vez por semestre

@ N30 é meu coordenador

Figura 26 - Frequéncia de Contato com a Coordenagédo — Estudantes
Fonte: CPA

Estudante avalia CPA - Comissao Prépria de Avaliacao

Na Figura 27 percebemos que 67,7% dos estudantes alegam que
costumam participar das avaliagbes, sdao informados sobre os resultados e
percebem as melhorias promovidas. Neste quesito percebemos que ainda ha
necessidade de se aperfeicoar os mecanismos divulgar a CPA e para incentivar

a participacao na avaliagao institucional.

Em relagdo a CPA - Comissao Prépria de Avaliagdo responda as questdes abaixo:

3
Il sim [ As vezes Nao

0
Vocé costuma participar dos processos de avaliagéo period... Vocé percebe melhorias a partir dessas...
Vocé é informado(a) dos resultados destas avaliagdes institucionais?

Figura 27 - Percepgao sobre a CPA — Estudantes
Fonte: CPA

Nivel de Satisfacdo Geral do Estudante

O Net Promoter Score (NPS) é uma métrica utilizada para avaliar a
lealdade dos estudantes da IES. Baseia-se em uma unica pergunta: "Em uma

escala de 0 a 10, quao provavel € que vocé recomende EAR a um amigo ou
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colega?" As respostas a essa pergunta permitem classificar os estudantes em

trés categorias:

e Promotores (notas 9-10): S3o estudantes leais e entusiasmados que
continuarao comprando e indicarao a EAR para outras pessoas,
contribuindo para o crescimento da IES.

e Passivos (notas 7-8): Sao estudantes satisfeitos, mas nao entusiasmados.
Eles sdo vulneraveis a ofertas da concorréncia.

e Detratores (notas 0-6): Sao estudantes insatisfeitos que podem prejudicar

a marca e o crescimento da IES através de feedbacks negativos.

Como podemos observar na Figura 28, 100% dos estudantes estao na
categoria de “Promotores”. A Figura 29 demonstra que 67,7% estao “Muito
Satisfeitos” e 37,3% estdo “Satisfeitos”. No questionario solicitamos
justificativas do porqué atribuiram essa nota e destacamos os seguintes

comentarios

e Por ser uma excelente instituicdo com um corpo docente de exceléncia
e Percebemos um engajamento para que o projeto dé certo, desde os
professores a gestao

e A EAR é excelente

Considerando sua experiéncia com seu curso até os dias de hoje e utilizando uma escala de 0 a 10,
em que 0 = Nada Provével e 10 = Extremamente Prov...r a Escola Superior do Ar a amigos e familiares?

3 respostas

2

1(33,3%)

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 28 - Net Promoter Score (NPS) — Estudantes
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De uma forma geral, o quanto vocé esta satisfeito com a Escola Superior do Ar?
3 respostas

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito
Indiferente/ neutro

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Figura 29 - Grau de Satisfacdo com a EAR
Fonte: CPA

Infraestrutura Geral

Na Figura 30 observamos que 33,3% dos estudantes estdo “Totalmente
Satisfeitos” com a Infraestrutura Geral da EAR, porém 67,7% declaram-se
“Indiferentes”. Desta forma, avaliamos cada aspecto da Infraestrutura Geral, e os

resultados podem ser vistos na Figura 31.
Os aspectos melhores avaliados foram:

e Seguranga;

o Estado de conservagao e limpeza da estrutura;
e Banheiros;

e Areas de convivéncia; e

e Auditorios.

Por outro lado, observamos a possibilidade e necessidade de melhorias nos

seguintes aspectos:

e Servicos de cantina/alimentacao; e

e Estacionamento
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<EAR

Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL da Escola Superior do Ar, qual é seu grau de satisfagao
atual?

3 respostas

@ Totalmente Insatisfeito

@ Insatisfeito
Indiferente / Neutro

@ Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Figura 30 - Grau de Satisfagdo com a Infraestrutura em Geral — Estudantes
Fonte: CPA

Pensando na INFRAESTRUTURA GERAL da unidade em que voce estuda, como voce avalia os seguintes aspectos?(Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfagaa com algum item, selecione a
opgao "Nio se Aplica) -

4
I Muito insatisfeito I Insatisfeito Indiferentef neutra I Satisfeit N Muito satisfefio I Nao se aplica

3
2
0 2
Seguranga Estada de consenvagéo & Servigos de cantina / Estacionamento Banheiros Wifi disponivel nas Areas de convivéncia Auditério
Iimpeza da estntura alimentagao dependéncias co campus

Figura 31 - Itens avaliados na Infraestrutura Geral
Fonte: CPA

Salas de Aula

Com relagao a Infraestrutura das Salas de Aula observamos nas Figuras
32 e 33 identificamos alto grau de satisfagcdo, ou seja, 67,7% “Totalmente
Satisfeitos” e 33,3% “Satisfeitos”. Observamos também que dois itens merecem

atencao especial para corregcdes e melhorias, a saber:

¢ Quantidade de tomadas disponiveis; e

e Climatizagdo/ Ar-Condicionado
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j = 4

Avaliando a INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA Escola Superior do Ar, qual é seu grau de
satisfagdo atual?

3 respostas

@ Totalmente Insatisfeito

@ Insatisfeito
Indiferente / Neutro

@ Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Figura 32 - Grau de Satisfagdo com a Infraestrutura das Salas de Aula - Estudantes
Fonte: CPA

Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos a INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA em que vocé estuda? (caso vocé nao
se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione a opg&o "Ndo se aplica")

I Muito insatisfeito [l Insatisfeito Indiferente/ neutro [l Satisfeitc [l Muito satisfeito [l Nio se aplica

1
0 - — . . - II
Conservagéo do maobiliario Equipamentos multimidia Conforto (salas espagosas, Quantidade de tomadas Climatizagao / Ar Condicionado

limpas, bem iluminadas, disponiveis
cadeiras confortaveis, etfc)

Figura 33 - Itens avaliados na Infraestrutura das Salas de Aula
Fonte: CPA

Laboratoérios de Informatica

Conforme Figura 34, 100% dos estudantes declararam “Nao utilizar
laboratério de informatica”. Isso se deve ao fato de que as aulas terem iniciado
em setembro de 2023 e as disciplinas da grade, neste periodo, nao
contemplarem o uso de laboratorios de informatica. De qualquer forma sentimos
a necessidade de estimular a utilizagdo do laboratério como forma de facilitar o

processo de aprendizado.
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"Avaliando os Laboratérios de Informatica da unidade que vocé ESTUDA, qual é seu grau de
satisfagado atual?"

3 respostas

@ Totalmente Insatisfeito

@ Insatisfeito

@ Indiferente / Neutro

@ Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

@ Nso utilizo laboratério de informatica

Figura 34 - Grau de Satisfagdo com os Laboratdrios de Informatica — Estudantes
Fonte: CPA

Biblioteca

Muito embora a EAR tenha priorizado o acervo bibliografico digital,
identificamos pela Figura 35 que 100% dos estudantes declararam que “Nao
utilizam a biblioteca”. Isso nos motiva a promover agdes que despertem também
a utilizacao da biblioteca fisica. Encorajar os estudantes a utilizar mais a biblioteca
ndo sO apoia O seu sucesso académico, mas também promove o
desenvolvimento de uma comunidade de aprendizado engajada e bem-

informada.

Avaliando a(s) Biblioteca(s) unidade que vocé estuda, qual é seu grau de satisfagao atual?

3 respostas

@ Totalmente Insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Indiferente / Neutro

@ Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito
@ Nao utilizo biblioteca(s)

Figura 35 - Grau de Satisfagdo com a Biblioteca — Estudantes
Fonte: CPA
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Plataforma Online

A Figura 36 aponta que 66,7% dos estudantes estdo “Totalmente

Satisfeitos” com a plataforma online e 33,3% declararam-se “Indiferentes/

Neutro”. Agdes serdao desenvolvidas para que a utilizagdo da plataforma online

seja mais intensificada

Avaliando o Google Workspace for Education, qual é seu grau de satisfagdo atual?

3 respostas

@ Totalmente Insatisfeito
@ Insatisfeito
Indiferente / Neutro
@ Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito
@ Nao utilizo a plataforma online

Figura 36 - Grau de Satisfagdo com o Google Workspace — Estudantes

Servicos aos Estudantes

A Figura 37 aponta que 66,7% dos estudantes estao “Totalmente Satisfeitos” com

a plataforma online e 33,3% declararam-se “Indiferentes/ Neutro”. Agdes serao

desenvolvidas para que a utilizagcao dos servigos de apoio sejam mais bem

percebidos pelos estudantes.

Avaliando Servigos aos Estudantes, qual é seu grau de satisfagao atual?

3 respostas

@ Totalmente Insatisfeito
@ Insatisfeito
Indiferente / Neutro
@ Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito
@ Nao utilizo a plataforma online

Figura 37 - Grau de Satisfagdo com os Servigos ao Estudante
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5.2. Resultados Docentes

Cada professor associado a uma matéria € avaliado pelos estudantes. Os
resultados dessas avaliagdes sao encaminhados a coordenagao do curso, para
que os professores tenham conhecimento de suas avaliagbes bem como

providenciar planos de melhoria que se fizerem necessarios.

Destacamos que os professores da EAR sao extremamente bem avaliados
pelos estudantes o que lhes concede reconhecimento pelo trabalho realizado por

eles.

O modelo do questionario utilizado para que os professores se autoavaliassem

encontra-se na Figura 6.

129



6. Consideracoes mais

Desde a implementacao dos processos de avaliagao, a Escola Superior do Ar ir4,
com base nos resultados obtidos, atender as solicitagdes de sua comunidade
dentro das limitagdes existentes. Essas avaliagdes servirdo como base para
acoOes que satisfazem significativamente os desejos da comunidade, contribuindo

assim para o crescimento e evolugao da instituicao.

Um dos principais objetivos da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) para
os futuros ciclos de avaliagdo € intensificar a promocao da cultura de
autoavaliacao e aumentar o numero de participantes nas pesquisas. Contudo, o
desafio mais significativo € aumentar a visibilidade da CPA perante a comunidade
académica, aprimorar a comunicagao dos resultados obtidos e, sobretudo,
cumprir efetivamente com o papel, missdo, visdao e valores propostos pela

instituicao.
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