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O presente relatDrio de autoavaliaApo ins
PrDpria de AvaliaApo (CPA) da Escola Super
2023 e tem por Gnalidade demonstrar 0os pr

desenvolvidos mo per Codo citad

No relatDrio spo expostas as aAfRe0s23desenv
explicitando wuma anulise gl obal em rel aAp
i nstrumento, de acordo com as atividades a:
os planos de aAbPes e as mel horias executada
e a apresent aAlpo addeDeusm dpel amed horia 0 | ES, te

0S resultados e aniulises dos instrumentos d

Todos o0os segmentos universitoarios e da so

t Acnpadcnoi ni strativos e sociedade civil) col
document o, conferindo, desta for ma, l egi ti
mai or A a consdgualtiedabdues cea mMaa real i zaApo da
institucional. A consolidaApo deste process
ol har atento dos atores responsiuveis em in
mel horia do desempenho institucional

NIONKc¢T Yt Wi ¢ wf Ut qR
AEscol a Sup,erdaomrawan tAea d eAn ounm neasdtaa bEeA Re,c i me
de Ensino Superior com atuaApo em todo ter
modal i deBdei de a Distynci a, e circunscrita I
0S cursos na modal i dade PJoepsoe nRo naa-n/o Jca3m 3s e
FI D-CEB O0OMOB®M»Guar uSRYPsmantida pela CFLY Educa
sendo uma sociedade empresuria Limitada col
estabelecida 0O Avenida Magal hpes de Castro,

Center Cidade JaXad, mSEEBRPOURI6Oregi strada sot



23.2127%017,00Md junta Comerci al do Estado ¢
35229416364 em 03 de setembro de 2015.

ApDs receber as visitas de credenciamento
cursos entre 0os meses de novembro e dezembr
de 2022 foi publicada, por meio da Portari a
e a autori zaAfproesdeonsci@urssodsos Cursos Super.
ProGssional de Aeronaves, Curso Superior de

de Gestpo de SeguranAa Privada.

No inCcio de 2023 todaoc aalgsi sthema dke gredt
bi blioteca foram revisados e passaram por
alguns dos principais sistemas foram subst

adequados 0 realidade do ensino superior.

Em junho de 2023, com a contr anmaaAkpeot idieg u m:
foi el aborada umar lespamg Adi wuldeeaApo dos cL

estariam di sopoinn@ceiios dpaasr aaul as

A

Em 4 de setembro de 2023 teve inCcio a pr
Superior dedeTePnbbobbggem ProGssiqunal rdeelreu

alunos da regi po de Guarul hos e Zonas VLeste

Ao Il ongo do primeiro semestre |etivo, alA
a primeira etapa do conceito Aeroporto Esco
tiveram a oportunidade de reali zar visita
Guarul hos, efMér mi neallesdeo Avi aABRU, Georad g 0
conheceram a dinymica de chegada e saCda

i nternacionais por meio deste ter minal

O semestre |l etivo foi encerrado no dia 22

as provas foram encerradas e a institui Apo

A

No dia 19 de fevereiro de 20214, teve i nCc

Tecnologia em Pilotagem ProGssional de Aer ¢



pagantes, com alunos bol sistas db PROUNI ,

prazos e passou a fazer parte do SI SPROUNI

Devido 0O pequena quantidade de alunos mat
de Tecnologia em Transporte AAreo e Gestpo

montadas tur mas.

Ao |l ongo do primeiro semesmarekekash 0214,
desenvolvendo aAbPes no sentido de que seja
visando a criaApo das turmas de Transporte

Privada para inCcio em agosto de 2024.

AEARcredenjcumtda ao MEC por mei o da Portar.i

nota 5 (MixilmoestGCdmadiotna |

At os autorizativos

At o Portaria Conce
Credenci amento PORTARI A noO 5
AutorizaApo -

CST de Pilotagem prog|/PORTARIA nO 4
Autori zadbo PORTARI A noO 4

CST em Transporte AAr
AutorizaApo

CST em Transporte AArnPORTARIA n
TabdhlbAmt os Autorizativos

(@}
N

NIOZRYIGYt RTgYWI ¢cW9YaRtt gYWAI ZG

I ¢WEt AYGCWE2 GIJI |

A Comisspo PrDpri &Ae eAV altiaa dped odaarti go
10. 861, de 14 de abril de 2004 A regida p
| egi slaApo e normas vigentes para o Sister

assi m, o Sistema Nacional de Aval iDeApo da

acordo com o ar2thagoCo5nGt(lttuéMpb) do regul a



podemos

entre

SsoCI

edade

i denti Gcar
0S representantes

ci vil
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organi zada.

cada
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Comi sspo PrDpriaPkle Avaliald
CoordenaApo Prof . Ms C Renato
Representante do C|Prof. Dr Edson Ca
Representante do C
Representante do Marcel o Costalong
Admini strativo
Representant e da Dr Audi Anastiuiucio
Organi zada

Tab&@F@omposi Apo

da

CPA

gue a composi Apo da CPA

segmento

sendo,
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I nstituCdo pela Lei nE 10.861, de 14 de a

AvaliaApo da EducaApo Supsxgima fScaaeisdada
promover a mel horia da qualidade da educa
expanspo da sua ofemmhante dameohoefelcia it
sua efetividade acadgmica e soci al e, espe
seus compromi ssos e responsabilidades soci a
O Sinaes integra trags modalidades princip
aplicados em diferentes momentos:

1 Avali aAmestdasui APes de Educ®Apo c®wmpgeroi are
refergncia e articulaApo do sistema de
duas etapas principais:

0 aut oav &lciomApoeenada pela Comisspo PrDp
(CPA) de cada | ES, a partir de 1E de
o avali aApdr exltiezamdia por comi ssbes desi
segundo diretrizes estabelecidas pel a

T AvaliaApo dos Cursos 2davaGriadu@Apc ur ACE
graduaApo pionrstmeuinoe dteos e procedi mentos
i n ldecacomi ssbes externas. A periodicida
diretamente do processo de reconhecin
reconhecimento a gue 0S CcUuUrsos estpo suj

1 Avali aApo do Desempenho dos Estudantes (
de Desempenho d%En aEkda)puldeaend @ces estudantes

10
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Gnal do primeiro e do éltimo ano do cur.

MEC, estando prevista a utilizaApo de pr

Avaliagdo Interna + Avaliacdo Externa

Autoavaliagao (CPA) ‘ SINAES = IES + Cursos + Alunos

Analise dos Resultados

Promover a Melhoria da Qualidade

Auxiliar e Orientar o Planejamento Institucional

Fi gad+Par i ncipais modalidade de avaliaApo do Sin

Entre as viurias formas de avaliaApo aper
autoavaliaApo institucional gue tem como ot
a transformaApo qualitativa da educaApo st

pedagDgico e melimomar gesde oi aacadagmica.

O trabalho da Comisspo PrDpria de Avalia
para o processo de avaliaApo da educaApo su
deve contemplar as 10 di mensbes estabelecid
sendo volunt (erm ad ea ocoauitarodssagaspectos que a |

dentro do seu contexto especCGco.
As di mensbes estabelecidas pelo Sinaes p

1.A misspo e o plano de desenvolvimento in
2.A pol Ctica para o e@sianddpa aa peexstqeunsss a, a

respectivas for maP,deddng eo sa cd romed dizment o

e sbtuldopr oAy agmidca, as bolsas de pesqui sa
demais modali dades;
3.A responsabilidade soci al da instituiAp

gue se refere 0 sua contribui Apo em r

A~

desenvol vimento econdmi co e soci al , G C

11
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membDria cultural, da produApo artCstica

4. A comunicaApo com a sociedade;

5.As pol Cticas de pessoal, as carre&iras do
administratiMamesneéo, apgdeskaivol vi mento prc
conddBis de trabal ho;

6.0rgani zaApo e gestpo da instituiApo, es
representatividade dos col egiados, Sua
rel aApo com a mant enedor a, e a partic

comunidade uniprerceistsiorsi aleco s Dri os;

7.0nfraestrutura fCsica, especial mente a d
recursos de informaApo e comunicaApo;
8.Pl anejamento e avaliaApo, especial ment e
eGcilicia da autoavaliaApo institucional;

9.Pol Cticas de atendimento aos estudantes;
10Sustent abnbhindade a, tendo em Vvista 0 S i

continuidade dos compromi ssos na oferta
Em 2014, por mei o da NOTA TacCNI CA | NEP/ D
apresentado o novo instrumento de avaliaApo
organi zado em cinco ei xos, contempl ando

mencionadas) do Sinaes:

Hiw EDCR Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5
P_Ian~ejameptu < Desenyol\{lmento Politicas Académicas Politicas de Gestdo Infraestrutura
Avaliagao Institucional Institucional

» Dimensdo 8 - * Dimensédo 1 - Missdo e » Dimensdo 2 - Politicas * Dimensdo 5 - Politicas * Dimensédo 7 -
Planejamento e PDI de Ensino, Pesquisa e de Pessoal Infraestrutura
Avaliagdo « Dimensio 3 — Extensdo « Dimens3o 6 -

Responsabilidade » Dimensdo 4 — Organizagao e Gestdo
Social Comunicagdo com a « Dimensdo 10 -
Sociedade Sustentabilidade
« Dimensido 9 — Politicas Financeira

de Atendimento ao
Discente

Figl+kai xos e Di mensbes

1 Ei xéPllanejamento e AvaliaApo Institucior
(Pl anejamento e AvaliaApo) do Sinaes.
T Ei xdbD&senvol vimento Institucional: conte

12



e Pl ano de Desenvolvimento | ngfitljcional
Il nstitui Ap@) do Sinaes

Ei x8P8l Cti cas Acadamicas: abrange as dir
Ensino, a Pesquisa e a Extenspo), 4 (Con
(Pol Cticas de Atendi mento aos Discentes)
Ei xPdl Cticas de Gestpo: compreende as
Pessoal , carreiras do coardpmoi nd st emt € v @)
(OrganizaApo e Gestpo da InstituiApo) e

do Sinaes.

A

Ei x8l Bf raestrutura FCsi ca: corresponde
FCsi dBRUcdbt 1O

13
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A avaliaApo seri feita por meio de instru
objetivas e abertas), apur adas el etroni car
rel atDrios gerenciais. Al Am das pesqui sas
anilise documengradc es @ gp ert riontdeor mAdi o do p

Os resul tados das pesqui sas feitas pe
instituci omigtleeentrel ma Dri os da CPA, em pai n;
de relacionamento, em reuni bes gerai s, em
coordenadores, devolutivas individuais aos

peri Ddicos da <comuni dade ePxAt er amb AnDs s errepl oa
di vul gados no pMHEX,r icoo nsfiosrtneemad eet er mi na o pfr
d

e mar Ao de cada ano) .

O processo de autseawnalsis@Afgonitexe¢me por mei
continuada dos seus docentes, di scentes, [
pedagDgicos, e ser reali zada pel os estu
instrumentos sempaut toialviaz addp opamowa cur sos,
avaliar quantitativa e qualitativament e, d

atividades.

Al Am do sistema de autoavaliaApo presidid
promovem a reflexpo e autoavaliaApo dos cur
constitul um Drgpo que promove a autoaval.

Estruturante ( NRE) Dyuwe oecoomssindtted vo que par
ativamente da i mplantaApo e consol i2daApo d
PPC e se reéne semestralmente e sempre que
E, por el ti mo, a previspo de reani mpauecom

contribuirpo com a perspectiva dos estudant

do curso. Seriu nesta reunipo que A eleito o
de Curso, e a ele cabe o acompanhamento e a
muito @ar®xcoam poder deliberativo. l gual ment
estudantes no acompanhamento e avaliaApo d

14



gue o0s estudantes responderem ao questiondar

gue o0s resultados serpo todos trabal hados |

de divulgados no portal Il nstitucional

As iniciativas descritas compbem recur sos
tambAm merece a avaliaApo externa, e seus
AvaliaApo do curso por ico mil deesBiegsn addea s v ereil G

| NEP/ MEC; (i1 1) Exame Nacional de AwvaliaApo
ENADE que avalia o desempenho dos estudante
competancias exigidas; (1i1i) Conceito Preldi
partira dé&do nBNADE combinado com ottar ase i nsu
conheci mento agregado ao estudante (I DD),

organi z aA ppoe ddai gddigti i ccao.

No processo de gestpo dos cursos, estu pr«
em funApo da avaliaApo interna como da aval
Em termos de avaliaApo interna, 0S quesi:

satisfatDrios dos docentes e relativos a ¢
ensejam a apresentaApo de Planos AApo de Me
serpo formalizadaones etesuldaadwal i aApo na
mel horia constando indicaApo objetiva, rac
propostas e recomendaAbPes de mel horias Os |

subsidiar o processo decisDdieoCdosogesSestes

etc.) na superaApo de obsticulos internos
Pl ano, a CPA farda o dpeovri drdeeiaceompamhsamast co
responsiuveis de forma a validar o cumpri men

Estes planos auxiliam os gestores adminis

e aprimorar a qualEiAdRades desaemdiamrosdao ques
avaliaApo institucional, t ambAmM servem [

coordenadores consistindo em um i mportante

15
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Em termos de avaEARAmbAexser val eaiu do r el
omi ssbPes deé nay aldimasAproesul tados do Enade e
nsumos relevantes para seus atos de refl e:
ecursos comparativos nos ymbitos | ocal, re
e curso discutem com o NDE voesr irGdamApPadms d
apr edertddmaknal 0 Quali dade Acadagmica. No
o Enade esta seri avaliadaumascmesanpemf da s

abilidades e competgncias abordadas e das

| mportante destacar que a Institui Apo val
om programas de incentivo O participaApo
ue participam dos <cicl os, com vistas a re
Uur sos i nstiummeé atdadiss n® | nt uiltoos dpea rnmee | ah odra tpar

Xame.

OINKWUt gl 233Ul t We q
O processo de alRARPaval raApdbzadao na gradua
raduaAmescsd rictp ®samsoa na modalidade pres.

i stynci a, em instrumentos prDprios par a

membros da comunidade em geral: estudantes,

S
a

a

P

q
S

e
i

egmento dos t Acnicos admini stratApos, em
ndni ma e voluntidaria, gue Vvisa o apri mor e
dmi ni strativa. Cientes da relevynci a gue
ercep Abegm nos processos de autoavaliaApo,
uestionuirios, gue serpo di scutidos nas [
emestre. Assim, a escolha e a construApo d
participativa, mtfAoramad bt equlep oatdeenda Os r
nstitucionais e as <@awvactdeor Crtd weasss od oa vpad t

nstrumentos de avaliaApo serpo categori zad

16



FigB%lanstrumentos de avaliaApo por tipo de pé&blic

OIONIONHOt H#I RT g ol ¥ H WWUq VYt WOq

Os instrument oEABwalpioatuitvds zaalos pel a C

i ntegrada, objetivando orientar um proces
aprimorar a eGcigncia acadgmica e administr
com apoio do Sistema de Gestpo Acadgminca Sc

nas principais et apakl Wwo pdmocpersoscoe §(sFa gdua aa urt

17



De forma ger al estes i nstrumentos pern
informaAbPes para aniulise das forAas, fragi

assim deGnir as mel hores aAbPes corretivas e

Pontos fortes Fraquezas

Oportunidades Ameacas

FigdrModel o para anilise FOFA

3.1.”2dice de sati $EaApdaAtada

A abrangagncia deste i nstrumento atende
pedagDgicas. Permitird que o0os estudantes
do respectivo semestre, em todos 0S cuUursos
di sciplinas, faAamheumauadeesawmaknhadpe possa

avaliar os ser viEMoRs Omsf eraedcoisd ocso Ipeetlaad os ser p-
apDs a andalise, cami nhar para a tomada d
preventivas ou corretivas. Os rebBultaddssde
O diretoria e aos coordenadores de <curso.

coordenaAbPes elementos para o fortaleciment
dos professores, receberpo suas avaliaAbes
el aborar umMeR|lhaomrad ade quando necessdidri o, e

coordenadores dos cursos que fazem parte.

18



Este instrumento A composto por viri os

guestioniurio, conforme segue:
1T Dados gerais
1 Estudante avaliando professores e discip
1 Estudante avaliando professores e discip
f Estudante avaliando coordenaApo;
f Estudante avaliando CPA;
T NCvel de satisfaApo geral do estudante:
V NPS;
Vinfraestrutura geral;
V Sal as de aul a;
V LaboratbDrios de informitica;
V LaboratbDrio especCGco;
V Bi blioteca;
V Pl ataforma online;
V Servi Aos aos estudantes; e

V Per Gl do estudante
Dest-aeaque a pesquisa Gcariu disponCvel no p

determinado perCodo e a participaApo A vol u

19



Indice de Satisfacio Académica

MmdSel eci one *seu cUTr so
al NOI NJ I LdS yflexdnda¥ i v a

' 5aLbL{¢w! 4%h
I L<b/L!{ ! 9whb#! ¢L/!{
/{¢ tL[h¢!D9a twhCL{{Lhb![ 509
/{¢ {9D!w! b4! twL#!5!

[ {¢ ¢w!b{thwe¢9o ! ; w9h

HOTIi po de* Curso
al NOI NJ | LdS yflexdnda¥li v a
DNJ Rdzl oeh 2
¢tSOyst232
a. !
t NI Rdzl cen 2
9AaLISOALt AT I cen 2

odSemestre

al NOI NJ | LldS yfleddnda¥li v a

l 9whb! +9{
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nd® Semes*tr e

md asSvySainNB
H6 ASYSAaGNB
06 asSvySaidnNB
né aASYSaiNB
po6 asvysSaidnNB
cd6 asSyvySaidnNB
T6 aSYSadNB
yo6 asSvysSaianNB
Estudante de graduaApo avalia professores

nol. Pensando em todos os seus PROFESSORES
satisfaApo atual ?

al NOIF NJ | Ld3 vt lea dnda¥li v a

Muito insatisfeito Muito satisfeito

p®2. Em rel aApo aos seus PROFESSORES, apon
satisfeito com cada *um dos aspectos abai

21
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Marcar apenas uma oval por linha.

Indiferente/
neutro

Muito s
. L Insatisfeito
insatisfeito

Divulgacao e
cumprimento
do Plano de
Ensino

Prestigio do
Corpo Docente

Coeréncia
entre
conteldos
trabalhados e
avaliagbes

Didatica em
aula

Assiduidade e

pontualidade

Disponibilidade
para
atendimento
ao aluno

Cordialidade
com os alunos

Estudante de graduaApo

cdPPor f
VOoCa
se co

avor, ainda em
estili satisfeito
nsi dere apto

selecione a opAp'

par a
"Np o

Satisfeito

aval

Muito

SUPERIp,
> ”0

S 2
m}
<=

Ndo é
meu

satisfeito

a

rel aApo
com

aos
cada
aval
s e

ar

professor

professor pre

PROF
aspe
sati sf

seus
um dos
S ua

Aplica")
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Marcar apenas uma alternativa por linha.

Discordo Nao
Discordo em concordo
totalmente  grande nem
parte discordo

O professor
utiliza outras
metodologias de
ensino (estudo
de caso,
simulagdo,
problematizacgao,
exercicios, aulas
praticas,
seminarios, entre
outras), além da
aula expositiva.

O conteudo
trabalhado em
sala de aula foi
coerente com o
plano de ensino
apresentado e
contribuiu para o
desenvolvimento
de seus estudos.

A disciplina
propiciou acesso
ao conhecimento
de forma
inovadora e
atualizada,
utilizando
tecnologias da
informacgdo e
comunicagao
(TICs) tais como
laboratdrio de
informatica,
projetor
multimidia e
ambiente virtual.

As atividades
praticas

RSaSyg2ft gARI & ylI
RAGOALX Ayl as$

NBftl OA2YIlY O2Y |
G§S2NRI S Saidnz
O2y (i NROdzA Y R2

Concordo
em
grande
parte

Concordo
totalmente

N3o se

aplica

23



LJ- NJ & dzl
FT2NXYI cen 2
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integral como
cidaddo e/ou
para sua
capacitagao e
estagio
profissional.

As atividades
desenvolvidas na
disciplina
possibilitaram o
desenvolvimento
de sua
capacidade de
reflexdo,
argumentacdo e
critica para
solugdo de
problemas atuais
da sociedade.

O professor
demonstrou ter
dominio do
contetdo e/ou
experiéncia
profissional.

A disciplina
propiciou o
desenvolvimento
de atividades
que fortaleceram
competéncias
como
comunicagao
nas formas oral
e/ou escrita,
bem como o de
trabalho em
equipe.

A disciplina
contribuiu para o
desenvolvimento
de sua
consciéncia
ética,
possibilitando
convivéncia e
respeito a
diversidade.

As avaliagbes
adotadas pelo

25



LINEFS&a2NJ

O2y GSYLX NI Y |
F gt Al iz RI
FLINBYRATFASYy Sy
3 NHzLI2 =

7Y
R
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individual e
integrada dos
temas e foram
compativeis com
os conteudos
trabalhados em
aula.

O professor foi
assiduo e
pontual com o
horario de inicio
e término das
aulas.

As relagdes
professor-
estudante se
deram de
maneira cordial,
proporcionando
um ambiente de
aprendizagem
cativante e
produtivo.

O professor
demonstrou
compreensao e
atendimento das
necessidades de
aprendizagem do
estudante
disponibilizando-
se para sanar as
duvidas.

O professor
iniciou as aulas
contextualizando
o que sera
aprendido e
apresentou os
objetivos de
aprendizagem.

O professor
finalizou as
aulas auxiliando
os estudantes a
verificarem o
que foi
aprendido, dando
feedback.




ToUtilize este ecpardodpraAPestoassugest Des
mel horia do trabal ho

Estudante de graduaApo avalia o coordenador
y® Pensando no coordenador de seu curso, (qusz:
atual ?

al NOIF NJ | Ld3 vt lea dnda¥li v a

Muito insatisfeito Muito satisfeito

28



dhbd Em

com

rel aApo
cada

ao
um dos

Marcar apenas uma alternativa por linha.

O coordenador
tem
disponibilidade
para atender os
estudantes

O coordenador
é cordial e
possui postura
ética e
profissional

O coordenador
se empenha
para auxiliar os
alunos em suas
dificuldades
académicas

O coordenador
estabelece um
bom
relacionamento
entre
professores e
alunos

O coordenador
presta
informacgdes,
esclarecimentos
e orientagodes
aos alunos com
relagdo as
atividades
pedagdgicas da
instituicdo e do
curso

mndaQu a l S

u

Muito
insatisfeito

a

Insatisfeito

seu

Indiferente/
neutro

coordenador, aponte
*faspectos abaixo
o Muito N3o é meu
Satisfeito L
satisfeito coordenador
»
de contato com o

frequagnci a

al NOI NJ | LdS yflexdnda¥li v a
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par a

alAad RS dzyl @ST LRBN asSvylyl
Yl @ST LN asSylyl
YE @ST LRN Ysa
PYE @ST LN GNAYSaiNB
Yl @ST L12NI aSySaiNB
brn2 S YSdz 022NRSYyI R2NJ
mmalt i | i ze este espaAo
mel horia do trabal ho

Estudant e

MH® Em
as ques

a@ami asC®APr Dpri a

Marcar apenas uma alternativa por linha.

de

rel aApG6omi €PBPo Pr Dpria
t bes abai xo:
Sim As vezes N3o

Vocé costuma participar dos processos de

avaliagdo periddicas do seu curso

promovidos pela CPA- Comissdo Propria de

Avaliagdo? (avaliacdo das disciplinas,

atuacdo dos professores, entre outras)?

avaliagOes institucionais?

Vocé percebe melhorias a partir dessas

avaliagdes?

outras

consider

AvaliaApo

de AvaliaAp

30
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NCvel de SatisfaApo Geral do Estudante

MmodConsi derando sua experigncia com seu cur

utilizando uma escala de 0 a 10, em que
Extremamente Proviuvel, qual a probabilid
Escola Superior do Ar a amigos e familia

al NOI NJ I LS yilexdndaX i v a

Nada provavel

mndPor que deu* essa nota?

mpdaDe uma forma geral, O quanto vocag estiuiu s
Superior do Ar?

*

al NOI NJ | LdS yflexdnda¥ i v a
adZANpal o aFSAG2
Lyaloa¥TSAaiaz
LYRAFSNByYy(GSk ySdziNE
{laaFTSAlz

adzA G2 alaa¥fsSaidz

31
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mcdPensando na Escola Superior do Ar, qupo s
CUSTOBENEFeéCI O (a relaApo entre o valor g
qualidade do ensino recebi da) N©Od Ndst udar
LISy &l dzélrdnat i va

adzA iz Ayaleada¥FTSAaiz
Lyaloa¥TSaiz
LYRAFSNBY({iSk ySdzi NP
{Foa&aTSAilz

adZAl2 aloa¥SAaiz

I NFRAESTRUTURA GERAL

MmT P Avaliando a | NFRAESTRUTURA GERAL da Escol
seu grau de satisfaApo atual ?

al NOF NJ I LdS i lexrdnda¥Xli v a

¢201 tYSydS Lyaloa¥TSaiz
LyalesafSaidz
LYRAFSNBY:GS «k bSdziNE
{leoa¥SAaiz

¢201 tYSYydS {lFaaFSAaidz

mydPensando na | NFRAESTRUTURA GERAL da uni d:
estuda, como vocag avalia 0s seguintes asfg
considere apto para avaliar sua satisfaAl
opApo " Npo -se Aplica")

32



Marcar apenas uma oval por linha.

Muito . Indiferente/ e Muito N3o se
. e Insatisfeito Satisfeito s .
insatisfeito neutro satisfeito  aplica

Seguranga O O @) ) o O
Estado de
conservagéao e — P

\ T '
limpeza da Q D L/ LJ
estrutura
Servigos de
cantina / O O o O O O
alimentacao
Estacionamento () ) @) D @) D
Banheiros O ® o O O O
Wi-fi disponivel
nas

C ) )

dependéncias - O @) - O O
do campus
freas de o O O O O
convivéncia —
Auditério O O o O O O

SALAS DE AULA

Mmp®Avaliando a | NFRAESTRUTURA das SALAS DE ¢/
do Ar, qual A seu grau de satisfaApo at uc

al NOI NJ | LdS yflexdnda¥ i v a
¢2GlFfYSyGS LyalsaatSadz
LyaloatSaiz
LYRAFSNBY:GS «k bSdzi NP

{loa¥SAilz

J000d0

¢201 £t YSYydS {la&aFSAlz2
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HnaComo VvoOCcC

vVvoca
it em,

npo
se

a

s e
| eci

aval
| NFRAESTRUTURA das

consi
one

ia 0S seguintes

dere apto

a dpApo " Npo

Marcar apenas uma alternativa por linha.

M

uito

Insatisfeito

insatisfeito

Conservagao
do mobilidrio

Equipamentos
multimidia

Conforto
(salas
espacgosas,
limpas, bem
iluminadas,
cadeiras
confortaveis,
etc)

Quantidade
de tomadas
disponiveis

Climatizagao
/ Ar
Condicionado

LABORATT RI

HMmd Avali an
ESTUDA,

al terdnat

OS DE
do o0s
gual

i Vv a

A

Muito
satisfeito

Indiferente/ o
Satisfeito
neutro

NFORMUTI CA

LaboratDrios de

seu

SALAS DE AULA
par a

aspectos r
em que
avaliar
se aplica")

N3o se
aplica

Il nformiatic
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¢2GFtYSyGS Lyaloaa¥Saihz
Lyaloa¥tSaidz
LYRAFSNBYGS «k bSdziNE
{Fea&aTSAlz2

¢2GLfYSyGS {laaTSAailz

bn2 dzmtAl2 tF02NIisNA2 RS AyF2N¥t s Ol

HHEComoO vocg avalia 0s seguintes aspectos r e
do(s) LABORATi RI OS DE | NFORMUTI CA? (caso
considere apto para avaliar sua satisfaAl

opApo " Npo *se aplica")

Marcar apenas uma alternativa por linha.

Muito o Indiferente/ o Muito N3o se
. o Insatisfeito Satisfeito o .
insatisfeito neutro satisfeito aplica
Quantidade
de

equipamentos

Modernizagao
dos
equipamentos

Softwares
instalados
nas maquinas

Conservagao
e manutencgao
dos
equipamentos
e do
mobilidrio

Presteza do
técnico
auxiliar

LABORATT RI O ESPECeFI CO

35



HodAvaliando os Laborat

gue vocag estuda, qua

FLISY Il &l dzélrdnat i va

¢2GFtYSyGS Lyaloaa¥Saidz

Lyaloaa¥fSaidz
LYRAFSNBY:GS «k bSdziNE
{LoaFTSAG2
¢201 tYSYydS {la&aFSAaidz
bn2 dzefAl 2 f1 062N} s N2
HndaComo vocg avalia os
| NFRAESTRUTURA do(s)
vocag npo se consider
item, selecione a obp
Marcar apenas uma alternativa por linha.
Muito o Indiferente/
. o Insatisfeito
insatisfeito neutro
Quantidade
de

equipamentos

Modernizagao
dos
equipamentos

Softwares
instalados
nas maquinas

Conservagao
e manuteng¢ao
dos
equipamentos
e do
mobilidrio

Presteza do
técnico
auxiliar

EspecCGcos
| A sa¢ NOdgrmMNau de

Dri os que

[

sat

w
Q¢
O«
Cc
O«

seguintes aspectos r e

LABORATIT RI OS ESPECeéHF
e apto para avaliar ¢
Apo "Npo se aplica")

o Muito N3o se

Satisfeito o .

satisfeito  aplica
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BI BLI OTECA
Hp®Avaliando a(s)
de satisfaApo a

Bi blioteca(s)
tual ?

al NOF NJ I d9 yflexdndaX i v a

c2GFtBHFESAaTSAL?

u

dade

ni

qgue

Lyaloa¥TSAaiaz
LYRATFSNBY(iS k bSdzi NB
{laaFSAlz2
¢201 tYSYydS {la&aFSAidz2
bng dzatAl 2 o0A0fA20S0lF64a0
HceaComo vocg avalia 0s seguintes aspectos r e
| NFRAESTRUTURA da BI BLI OTECA? (caso voca
apto para avaliar sua satisfaApo com al gt
"Npo se *aplica")
Marcar apenas uma alternativa por linha.
Muito L Indiferente/ L Muito Nao se
insatisfeito Insatisfeito neutro satisfeito satisfeito aplica

Variedade e
ndmero de
titulos

Atualizagdo do
acervo

Espacgo para
estudo

Atendimento
dos
bibliotecarios

Disponibilidade
de acesso a
periddicos e
demais textos
para
referéncias

37



PLATAFORMA ONLI

HT ®Av al | aGodoog | ce

N E

f

or,

al NOF NJ I d9 yflexdndaX i v a

¢2GFtYSyds
Lyaloaa¥fSaidz
LYRAT
{FaaFTSaiz

¢20ltYSyads

bn2 dzmtAl2 |

HyaComo VvoCa3
Education?
com al gum i

SNByiGsS «

LI FGF F2NXYI

aval
(caso
t em,

Lyalosa¥Saidz

b §dzi N2

{FoaFSAi2

2yt AyS

ia o0s
voca

sel eci

npo
orie

Marcar apenas uma alternativa por linha.

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Facilidade de
acesso

Facilidade de
upload e
download de
conteudo

Navegabilidade
Féruns de
discussao

online

Provas / testes
online

SERVI 40S AOS

Indiferente/ L
Satisfeito
neutro

ESTUDANTES

seguintes

S e

Muito
satisfeito

aspectos

consi
a opApo

Nao se
aplica

38
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HpPAvaliando Servi Aos a
atual ?

al NOI NJ | LdS yflexdnda¥ i v a
¢2GFtYSyGS Lyaloaa¥Saihz
Lyaloa¥tSadz
LYRAFSNBYGS «k bSdziNE
{FtoaFSalz2
¢201 tYSYydS {la&aFSAaidz
bri2z dzfAl 22yt ANBGl F2NVI

oneComo vocag avalia os

FI NANCEI ROS? (caso Vv

satisfaApo com al gum

Marcar apenas uma alternativa por linha.

Muito . Indiferente/
. o Insatisfeito
insatisfeito neutro

Horario de

atendimento

Clareza e

assertividade

nas

informacdes

prestadas

Cordialidade

Prazo de

retorno das

solicitagGes

omadComo vocag avalia os
ACADAaMI COS PRESENCI A
avaliar sua satisfaA
apli*ca")

0Ss

seg
oca
it

Estudant es,

ui ntes
npo s
em, sk

Muito

Satisfeito

seg
| S?
b o

satisfeito

ui ntes
(caso
com al

gual

aspectos r
e considere
|l eci one a o
N3o se
aplica

aspectos r

vocag npo s
gum i tem, s
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Marcar apenas uma alternativa por linha.

Muito
insatisfeito

Horario de
atendimento

Clareza e
assertividade
nas
informacgdes
prestadas

Cordialidade

Prazo de
retorno das
solicitagGes

oHdComo VvoCcCa

TELEFT NI
satisfaApo

CO?

Indiferente/

Insatisfeito

neutro

avali a

(caso
com al

Marcar apenas uma alternativa por linha.

Muito
insatisfeito

Horario de
atendimento

Clareza e
assertividade
nas
informacgdes
prestadas

Cordialidade

Prazo de
retorno das
solicitagdes

oodaComo VvocCag
Carreiras?
satisfaApo

0Ss

V0
gum

Indiferente/

Insatisfeito

neutro
avalia os
(caso voc
com al gum

Muito
satisfeito

Satisfeito

seguintes
cag npo se
i t em,

Muito
satisfeito

Satisfeito

seguintes
a npo se
it em,

s®el

s®el

N3o se

aplica

aspectos

consider e
ecione a

N3o se
aplica

aspectos
consider e
ecione a

40
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Marcar apenas uma alternativa por linha.

Muito o Indiferente/ o Muito N3o se
. o Insatisfeito Satisfeito o ]
insatisfeito neutro satisfeito aplica

Parcerias e

convénio

com

empresas

Apoio para
Elaboracao
de
Curriculo

Servico de
Orientagao
de Carreira

Eventos,
feiras,
palestras,
workshops
e oficinas

Portal de
Vagas

Apoio para
obtencgdo
de estagio
nao

obrigatério

oneaComo vocag avalia o0s seguintes aspectos r e
| NSTI TUCI ONAL? (caso voca npo se consider
satisfaApo com algum item, s®tlecione a o]

41



Marcar apenas uma oval por linha.

Muito L Indiferente/ L Muito N3o se
. . Insatisfeito Satisfeito .. )
insatisfeito neutro satisfeito  aplica
App
(aplicativo) () O o O O O
da UAR
cmal O O o O O O
Marketing

Murais dos O O O O O O

Corredores

Redes

sociais

(Facebook, @) ) @) @) @ )
Twitter,

outros)

SMS/
Whatsapp

Informacgées

sobre

cursos,

eventos, @) - O @) -, -
palestras,

outros

Portal do
Aluno

- - oo O O

opeaComo vocag avalia 0s seguintes aspectos r e
| NSTI TUCI ONAL? (caso voca npo se consi der
satisfaApo com algum item, s®tlecione a of

4 2



Marcar apenas uma alternativa por linha.

Muito o
Insatisfeito

Indiferente/ Muito

Satisfeito

N3o se

insatisfeito

Imagem da
instituicao
perante a
sociedade

Imagem da
instituigao no
mercado de
trabalho

Atuacao
junto a
comunidade
(clinicas,
servigos de
pratica
juridica,
acles
comunitarias,
etc)

PERFI L

ocdbevando em
de

vV O

pessoas
pri mos),

i rmpos e se

{ dz I SNJI cen 2

{ dz I SNJI cen 2

ordbDos itens d

neutro

DO ESTUDANTE

consideraApo
seu

C3a

(0]

diria que:

satisfeito

nécipeaoi sf,a maivliDsar
(Consi dere

aplica

hi stDrico f
tpiroisn,c iipranmp

seu

que s

u prramodl e I 189 vigedranda i v a

LINARYSANI |
S I

S !
VA2

a | ista abaixo

LINARYSANF |

OdzNE I NJ 9yaAyz?

{ dzLJS NJ& 2 NJT
OdzNBEF NJ 9yaAiy2 { dzLJSNJ

quantos vocag [
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Marcar apenas uma oval por linha.

SUPERYp,
» 2 o

£y,

%
Z
<y

([

1 2 3 4 mais
Banheiros (:) (3' (:) Q
Empregados mensalistas () @) D) @)
Automoveis Q Q Q D
Microcomputadores Q C' Q @
Maquinas de lavar louga @) @) O -
Geladeiras Q Q Q D
Freezer o O O O
Magquinas de lavar roupas Q Q Q Q
Aparelhos de DVD @) D @) -
Micro-ondas @ Q O )
Motocicletas C ) (:, (:) (:)
Secadora de Roupas O D O D

OyCﬂ\/OCQ tem acesso em S ua

Marcar apenas uma alternativa por linha.

Sim N3o

Agua encanada

o O

Rua pavimentada

o O

opaQu a l
pel o

chef e
uma

A o grau d
pagament o
de famCl i

e
das
a,

instruApo

desp
assin

residagnci a

do che
esas) de s
al e o seu

r e saploNs FaNJ | LdS vi lea dndaX ki v a

il

a:
fe de
ua r e
grau

4 4

f
S i
de

-

C
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PyrEFroSti2 k FdS o0 aSNRAS FdzyRIYSyidl €

no

ASNAS TFTdzyRFEYSydil ¢

9yary2 TFdzyRIFYSyGlt O2YLX Si?2

9yaAy2 YSRA2 O2YLX Siz2

9YAAY2 &dzLISNR2NJ O2YLX S 2

nndaQu al

A

a sua situaApo atual de trabal

al NOI NJ | LdS yflexdnda¥ i v a

bn?2
bn?2

Cl =2

Sad2dz N

Saidt 3rnz 2dz O2NNBf | G2a

{2dz FNBSt I yOSNJ

¢NI}olfK2 YFEAAE RS wn K2N}&asx YlFIa YSy2a RS

G§SYLR xyii SANNIEAE &SYlylAa 2dz YIA&OD

nmaCas o

h

ot KFyR2S YIa S$ad2dz o0dziOlF yR2

SaiG2dz GNI ol f KI yReLIEI2 Sadz2dz 6dzaOF yR2

ho?

SYLINB 32

nn K2N}a a:

aja algum comentidrio que VvocCa

rel aApo O Escola Superior do Ar,

94038 0O2yiSgR2 yn2 T2A ONRIR2 ySY | LNRGIR

Googlec 2 NIy dzf + N& 2 &

FigbrModel o de questionirio aplicado

ut i

2 LISt 2

aos
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D223f S
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https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

3. 1L.n3d.i ce de sati gPrdpesdondsgr

Tendo o -aplévbol i pr oEAR s®stes idmstrumento

Gnalidade de avaliar tanto a satisfaApo do
admi sspo, Gnanceiros e admiEhP ARt camov oa 0
coordenaApo de curso. A pesquisa emaiil encam
conl i i acesso. Ficard di sponCvel por t en

encami nhadas mensagens periodicamente atA

respondentes signi Gcativamente relevantes p

Os resultados serpo wutilizados pela co
planos de aApo individuais.
Este instrumento A composto por viri os
guestioniurio, conforme segue:

T Professor se autoavalia (para cada disci
T Professor avalia o coordenador (para cad
T Professor avalia CPA;
T NCvel de satisfaApo do professor:

V NPS;

V Processo de admi sspo;

Vinfraestrutura geral;

V Sal as de aul a;

V LaboratDrios de informiutica;

V LaboratbDrio especCGco;

V Bi blioteca;

V Pl atabaol;mae

V Estudant es;

V Recursos institucionai s;

V ComunicaApo interna;

V Recursos humanos,; e

V Per Gprdbessor
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SUPERIp,
> ”0

mdSel eci one o(s) curso(s) que vocag |l eciona

al NJjdz8 G2RI & 1jdzS8 asS | LX A0l YD

!'5aLbL{ ¢w! 4%h

/' L<b/L!'{ ! 9whb#, ¢L/ ! {

/{¢ tL[h¢! D9a twhCL{{Lhb![ 59 ! 9whb! +9{
/I {¢ {9D!w! b4l twL=+*! 5!

/{¢ ¢w!b{thw¢9 ! ; w9h

H®TIi po de* Cur so
al NJj dz§ G 2IRIIEA Gld26d 4 S

DNJ Rdzl cen 2
¢SOysf232

a.!
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Marcar apenas uma alternativa por linha.

. Discordo
Discordo
em grande
totalmente
parte

Vocé utiliza outras
metodologias de
ensino (estudo de
caso, simulagao,
problematizagdo,
exercicios, aulas
praticas, seminarios,
entre outras), além
da aula expositiva.

O conteudo
trabalhado em sala
de aula foi coerente
com o plano de
ensino apresentado e
contribuiu para o
desenvolvimento dos
estudantes.

Na sua disciplina
VOCé propiciou
acesso ao
conhecimento de
forma inovadora e
atualizada, utilizando
tecnologias da
informacgao e
comunicagdo (TICs)
tais como laboratério
de informatica,
projetor multimidia e
ambiente virtual.

As atividades
praticas
desenvolvidas na sua
disciplina se
relacionam com a
teoria e estao
contribuindo para a
formacgdo integral
dos estudantes
como cidad3os e/ou
para a capacitagdo e
estagio profissional
deles.

As atividades
desenvolvidas na sua

N3o
concordo
nem
discordo

Concordo
em grande
parte

N3o se

aplica
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desenvolvimento dos
estudantes na
capacidade de
reflexao,
argumentacao e
critica para solugdo
de problemas atuais
da sociedade.

Vocé demonstrou ter
dominio do contetudo
e/ou experiéncia
profissional.

A sua disciplina
propiciou o
desenvolvimento de
atividades que
fortaleceram
competéncias nos
estudantes como
comunicag¢ao nas
formas oral e/ou
escrita, bem como o
de trabalho em
equipe.

A sua disciplina
contribuiu para os
estudantes no
desenvolvimento da
consciéncia ética,
possibilitando
convivéncia e
respeito a
diversidade.

As avaliagdes que
vocé adotou
contemplaram a
avaliagdo da
aprendizagem em
grupo, individual e
integrada dos temas
e foram compativeis
com os conteudos
trabalhados em aula.

Vocé foi assiduo e
pontual com o

horario de inicio e
término das aulas.

As relagdes
professor-estudante
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