
 

 

 

 

 

 

 
CPA - Comissão Própria de Avaliação da EAR 

"Avaliando hoje, aprimorando o amanhã." 

 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO ACADÊMICA – ISA 

DISCENTES 
 

Índice de Participação Discente 

 

Observação - Foram considerados os estudantes ativos 

 

DIMENSÕES ACADÊMICAS 

 

Métrica Adotada 

 

 

Satisfação Geral do Estudante com a EAR 

 

Satisfação Geral com os Docentes 

 

Satisfação Geral com a Coordenação 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Satisfação Geral com a Infraestrutura 

 

Satisfação Geral com as Salas de Aula 

 

Satisfação Geral com a Plataforma Online 

 

Satisfação Geral com os Serviços ao Estudante 

 

 


