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O presente relatDrio de autoavaliaApo ins

PrDpria de AvaliaApo (CPA) da Escola Super
20L2e tem por Gnalidade demonstrar oS proc

desenvolvidos no perCodo citado.

No relatDrio spo expostas as aARoOL desenv
explicitando wuma anulise gl obal em rel aAp
i nstrumento, de acordo com as atividades a:
os planos de aAbPes e as mel horias executada
e a apresent aAlpo addeDeusm dpel amed horia 0 | ES, te

0S resultados e aniulises dos instrumentos d

Todos o0os segmentos universitoarios e da so

t Acnpadcnoi ni strativos e sociedade civil) col
document o, conferindo, desta for ma, l egi ti
mai or A a consdgualtiedabdues cea mMaa real i zaApo da
institucional. A consolidaApo deste process
ol har atento dos atores responsiuveis em in
mel horia do desempenho institucional

NIONKc¢T Yt Wi ¢ wf Ut qR
AEscol a Sup,erdaomrawan tAea d eAn ounm neasdtaa bEeA Re,c i me
de Ensino SapeaniApop eamtodo territDrio naci
modal i dade de Ensino a Distynci a, e circun:
0S cursos na modal i dade PJoepsoe nRo naa-n/o Jca3m 3s e
FI D-CEB O0OMOB®M»Guar uSRYPsmantida pela CFLY Educa
sendo uma sociedade empresuria Limitada col
estabelecida 0O Avenida Magal hpes de Castro,

Center Cidade JaXad, mSEEBRPOURI6Oregi strada sot



23.2127%017,00Md junta Comerci al do Estado ¢
35229416364 em 03 de setembro de 2015.

ApDs receber as visitas de credenciamento
cursos entre 0os meses de novembro e dezembr
de 2022 foi publicada, por meio da Portari a
e a autori zaAfproesdeonsci@urssodsos Cursos Super.
ProGssional de Aeronaves, Curso Superior de

de Gestpo de SeguranAa Privada.

No inCcio de 2023 todo o sistema de gest
bi blioteca foram revisados e passaram por
alguns dos principais sistemas foram subst

adequados 0 realidade do ensino superior.

Em junho de 2023, com a contr anmaaAkpeot idieg u m:
foi el aborada umar lespamg Adi wuldeeaApo dos cL

estariam di sopoinn@ceiios dpaasr aaul as

A

Em 4 de setembro de 2023 teve inCcio a pr
Superior dedeTePnbbobbggem ProGssiqunal rdeelreu

alunos da regi po de Guarul hos e Zonas VLeste

Ao Il ongo do primeiro semestre |etivo, alA
a primeira etapa do conceito Aeroporto Esco
tiveram a oportunidade de reali zar visita
Guarul hos, efMér mi neallesdeo Avi aABRU, Georad g 0
conheceram a dinymica de chegada e saCda

i nternacionais por meio deste ter minal

O semestre |l etivo foi encerrado no dia 22

as provas foram encerradas e a institui Apo

A

No dia 19 de fevereiro de 20214, teve i nCc

Tecnologia em Pilotagem ProGssional de Aer ¢



pagantes, com alunos bol sistas (fo PROUNI ,

prazos e passou a fazer parte do SI SPROUNI

Devido 0O pequena quantidade de alunos mat
de Tecnologia em Transporte AAreo e Gestpo

montadas tur mas.

Ao | ongo do primeiro semaasrtketaedsgny®a &,e ua
aAbPes no sehospsoes sd&v eglueexpandir as divul gaAt
das turmas de Transporte AAreo e de Gestphpo

em 2024.

AEARcredenjcumtda ao MEC por mei o da Portar.i

nota 5 (MixilmoestGCdmadiotna |

At os autorizativos

At o Portari a Conce

(@]}
a1

Credenci amento PORTARI A n

AutorizaApo
CST de Pilotagem ProG
AutorizaApo
CST em Transporte AAr
AutorizaApo

CST em Transporte AArnPORTARIA n
TabdhlbAmt os Autorizativos

(@}
N

PORTARI A n

(@}
N

PORTARI A n

(@}
N

NIOZRYIGYt RTgYWI ¢cW9YaRtt gYWAI ZG

I ¢WEt AYGCWE2 GIJI |

A Comisspo PrDpri &Ae eAV altiaa dped odaarti go
10. 861, de 14 de abril de 2004 A regida p
| egi slaApo e normas vigentes para o Sister

assi m, o Sistema Nacional de Aval iDeApo da

acordo com o ar2thagoCo5nGt(lttuéMpb) do regul a



podemos

entre

SsoCI

edade

i denti Gcar
0S representantes

ci vil

composi Apo:

de

organi zada.

cada

Assi m

Comi sspo PrDpriaPkle Avaliald
CoordenaApo Prof . Ms C Renato
Representante do C|Prof. Dr Edson Ca
Representante do C
Representante do Marcel o Costalong
Admini strativo
Representant e da Dr Audi Anastiuiucio
Organi zada

Tab&@F@omposi Apo

da

CPA

gue a composi Apo da CPA

segmento

sendo,
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I nstituCdo pela Lei nE 10.861, de 14 de a

AvaliaApo da EducaApo Supsxgima fScaaeisdada
promover a mel horia da qualidade da educa
expanspo da sua ofemmhante dameohoefelcia it
sua efetividade acadgmica e soci al e, espe
seus compromi ssos e responsabilidades soci a
O Sinaes integra trags modalidades princip
aplicados em diferentes momentos:

1 Avali aAmestdasui APes de Educ®Apo c®wmpgeroi are
refergncia e articulaApo do sistema de
duas etapas principais:

0 aut oav &lciomApoeenada pela Comisspo PrDp
(CPA) de cada | ES, a partir de 1E de
o avali aApdr exltiezamdia por comi ssbes desi
segundo diretrizes estabelecidas pel a

T AvaliaApo dos Cursos 2davaGriadu@Apc ur ACE
graduaApo pionrstmeuinoe dteos e procedi mentos
i n ldecacomi ssbes externas. A periodicida
diretamente do processo de reconhecin
reconhecimento a gue 0S CcUuUrsos estpo suj

1 Avali aApo do Desempenho dos Estudantes (

de Desempenho d%En aEkda)puldeaend @ces estudantes

10
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Gnal do primeiro e do éltimo ano do cur.

MEC, estando prevista a utilizaApo de pr

Avaliagdo Interna + Avaliacdo Externa

Autoavaliagao (CPA) ‘ SINAES = IES + Cursos + Alunos

Analise dos Resultados

Promover a Melhoria da Qualidade

Auxiliar e Orientar o Planejamento Institucional

Fi gad+Par i ncipais modalidade de avaliaApo do Sin

Entre as viurias formas de avaliaApo aper
autoavaliaApo institucional gue tem como ot
a transformaApo qualitativa da educaApo st

pedagDgico e melimomar gesde oi aacadagmica.

O trabalho da Comisspo PrDpria de Avalia
para o processo de avaliaApo da educaApo su
deve contemplar as 10 di mensbes estabelecid
sendo volunt (erm ad ea ocoauitarodssagaspectos que a |

dentro do seu contexto especCGco.
As di mensbes estabelecidas pelo Sinaes p

1.A misspo e o plano de desenvolvimento in
2.A pol Ctica para o e@sianddpa aa peexstqeunsss a, a

respectivas for maP,deddng eo sa cd romed dizment o

e sbtuldopr oAy agmidca, as bolsas de pesqui sa
demais modali dades;
3.A responsabilidade soci al da instituiAp

gue se refere 0 sua contribui Apo em r

A~

desenvol vimento econdmi co e soci al , G C

11
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membDria cultural, da produApo artCstica

4. A comunicaApo com a sociedade;

5.As pol Cticas de pessoal, as carre&iras do
administratiMamesneéo, apgdeskaivol vi mento prc
conddBis de trabal ho;

6.0rgani zaApo e gestpo da instituiApo, es
representatividade dos col egiados, Sua
rel aApo com a mant enedor a, e a partic

comunidade uniprerceistsiorsi aleco s Dri os;

7.0nfraestrutura fCsica, especial mente a d
recursos de informaApo e comunicaApo;
8.Pl anejamento e avaliaApo, especial ment e
eGcilicia da autoavaliaApo institucional;

9.Pol Cticas de atendimento aos estudantes;
l10Sustentabilidade Gnanceir a, tendo em v

continuidade dos compromi ssos na oferta
Em 2014, por mei o da NOTA TacCNI CA | NEP/ D
apresentado 0o novo i nisntsrtumeurctioo ndad aevxatleiranfap o
organi zado em cinco ei xos, contempl ando

mencionadas) do Sinaes:

Hiw EDCR Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5
P_Ian~ejamer|tu < Desenyol\{lmento Politicas Académicas Politicas de Gestdo Infraestrutura
Avaliagdo Institucional Institucional

» Dimensdo 8 - * Dimensédo 1 - Missdo e » Dimensdo 2 - Politicas * Dimensdo 5 - Politicas * Dimensédo 7 -
Planejamento e PDI de Ensino, Pesquisa e de Pessoal Infraestrutura
Avaliagdo « Dimensio 3 — Extensdo « Dimens3o 6 -

Responsabilidade » Dimensdo 4 — Organizagao e Gestdo
Social Comunicagdo com a « Dimensdo 10 -
Sociedade Sustentabilidade
« Dimensido 9 — Politicas Financeira

de Atendimento ao
Discente

Figl+kai xos e Di mensbes

1 Ei xéPllanejamento e AvaliaApo Institucior
(Pl anejamento e AvaliaApo) do Sinaes.
T Ei xdbD&senvol vimento Institucional: conte

12



e Pl ano de Desenvolvimento | ngfitljcional
Il nstitui Ap@) do Sinaes

Ei x8P8l Cti cas Acadamicas: abrange as dir
Ensino, a Pesquisa e a Extenspo), 4 (Con
(Pol Cticas de Atendi mento aos Discentes)
Ei xPdl Cticas de Gestpo: compreende as
Pessoal , carreiras do coardpmoi nd st emt € v @)
(OrganizaApo e Gestpo da InstituiApo) e

do Sinaes.

A

Ei x8l Bf raestrutura FCsi ca: corresponde
FCsi dBRUcdbt 1O

13
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A avaliaApo seri feita por meio de instru
objetivas e abertas), apur adas el etroni car
rel atDrios gerenciais. Al Am das pesqui sas
anilise documengradc es @ gp ert riontdeor mAdi o do p

Os resul tados das pesqui sas feitas pe
instituci omigtleeentrel ma Dri os da CPA, em pai n;
de relacionamento, em reuni bes gerai s, em
coordenadores, devolutivas individuais aos

peri Ddicos da <comuni dade ePxAt er amb AnDs s errepl oa
di vul gados no pMHEX,r icoo nsfiosrtneemad eet er mi na o pfr
d

e mar Ao de cada ano) .

O processo de autseawnalsis@Afgonitexe¢me por mei
continuada dos seus docentes, di scentes, [
pedagDgicos, e ser reali zada pel os estu
instrumentos sempaut toialviaz addp opamowa cur sos,
avaliar quantitativa e qualitativament e, d

atividades.

Al Am do sistema de autoavaliaApo presidid
promovem a reflexpo e autoavaliaApo dos cur
constitul um Drgpo que promove a autoaval.

Estruturante ( NRE) Dyuwe oecoomssindtted vo que par
ativamente da i mplantaApo e consol i2daApo d
PPC e se reéne semestralmente e sempre que
E, por el ti mo, a previspo de reani mpauecom

contribuirpo com a perspectiva dos estudant

do curso. Seriu nesta reunipo que A eleito o
de Curso, e a ele cabe o acompanhamento e a
muito @ar®xcoam poder deliberativo. l gual ment
estudantes no acompanhamento e avaliaApo d

14



gue o0s estudantes responderem ao questiondar

gue o0s resultados serpo todos trabal hados |

de divulgados no portal Il nstitucional

As iniciativas descritas compbem recur sos
tambAm merece a avaliaApo externa, e seus
AvaliaApo do curso por ico mil deesBiegsn addea s v ereil G

| NEP/ MEC; (i1 1) Exame Nacional de AwvaliaApo
ENADE que avalia o desempenho dos estudante
competancias exigidas; (1i1i) Conceito Preldi
partira dé&do nBNADE combinado com ottar ase i nsu
conheci mento agregado ao estudante (I DD),

organi z aA ppoe ddai gddigti i ccao.

No processo de gestpo dos cursos, estu pr«
em funApo da avaliaApo interna como da aval
Em termos de avaliaApo interna, 0S quesi:

satisfatDrios dos docentes e relativos a ¢
ensejam a apresentaApo de Planos AApo de Me
serpo formalizadaones etesuldaadwal i aApo na
mel horia constando indicaApo objetiva, rac
propostas e recomendaAbPes de mel horias Os |

subsidiar o processo decisDdieoCdosogesSestes

etc.) na superaApo de obsticulos internos
Pl ano, a CPA farda o dpeovri drdeeiaceompamhsamast co
responsiuveis de forma a validar o cumpri men

Estes planos auxiliam os gestores adminis

e aprimorar a qualEiAdRades desaemdiamrosdao ques
avaliaApo institucional, t ambAmM servem [

coordenadores consistindo em um i mportante

15
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Em termos de avaEARAmbAexser val eaiu do r el
omi ssbPes deé nay aldimasAproesul tados do Enade e
nsumos relevantes para seus atos de refl e:
ecursos comparativos nos ymbitos | ocal, re
e curso discutem com o NDE voesr irGdamApPadms d
apr edertddmaknal 0 Quali dade Acadagmica. No
o Enade esta seriu avaliada nos mesmos fDru

abilidades e competgncias abordadas e das

| mportante destacar que a Institui Apo val
om programas de incentivo O participaApo
ue participam dos <cicl os, com vistas a re
Uur sos i nstiummeé atdadiss n® | nt uiltoos dpea rnmee | ah odra tpar

Xame.

OINKWUt gl 233Ul t We q
O processo de alRARPaval raApdbzadao na gradua
raduaAmescsd rictp ®samsoa na modalidade pres.

i stynci a, em instrumentossempbDer igue peasrsaa:

modal i dades forem ofeEmciR0824 pelvambresoifeuni

P

ara cursos presenciais MBRGaforampgdgamt osi z a

membros da comunidade em geral: estudantes,

S

nw O o Q Q

egment o dos t Acni cos administrativos, em
ndni ma e voluntidari a, gue Vvisa o apri mor e
dmi ni strativa. Cientes da relevynci a gue
ercepAbPes tam nos processos de autoavaliadA
uestionuirios, gue permei rddasscuetudo®esnasr d
emestre. Assim, a escolha e a construApo d
participativa, atA a obtenApo de um for
nstitucionais e as -<@awvac tdeor Cprt dtaiensos. od @asvpad t

nstrumentos de avaliaApo ser[Fog8dtmegori zad
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FigB%lanstrumentos de avaliaApo por tipo de pé&blic

OIONIONHOt H#I1 RT g YW Yt wf Ut ql 2@

Os instrument oEABwalpioatuitvds zaalos pel a C

i ntegrada, objetivando orientar um proces
aprimorar a eGcigncia acadgmica e administr
com apoio do Sistema de Gestpo Acadgminca Sc

nas principais etaplaBl Wdoo pdoceprsecwme §F0 gdieg aa ut
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De forma ger al estes i nstrumentos pern
informaABedil paeadas forAas, fragilidades,

assim deGnir as mel hores &ABd3acorretivas e

Pontos fortes Fraquezas

Oportunidades Ameacas

FigdrModel o para anilise FOFA

3.1.”2dice de sati $EaApdaAtada

A abrangagncia deste i nstrumento atende
pedagDgicas. Permitird que o0os estudantes
do respectivo semestre, em todos 0S cuUursos
di sciplinas, faAamheumauadeesawmaknhadpe possa

avaliar os ser viEMoRs Omsf eraedcoisd ocso Ipeetlaad os ser p-
apDs a andalise, cami nhar para a tomada d
preventivas ou corretivas. Os rebBultaddssde
O diretoria e aos coordenadores de <curso.

coordenaAbPes elementos para o fortaleciment
dos professores, receberpo suas avaliaAbes
el aborar umMeR|lhaomrad ade quando necessdidri o, e

coordenadores dos cursos que fazem parte.
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Este instrumento A composto por viri os
guestioniuri o, Fdomfjear me segue

1T Dados gerais

1 Estudante avaliando professores e discip
1 Estudante avaliando professores e discip
f Estudante avaliando coordenaApo;

f Estudante avaliando CPA;

T NCvel de satisfaApo geral do estudante:

V NPS;

Vinfraestrutura geral;

V Sal as de aul a;

V LaboratbDrios de informitica;

V LaboratbDrio especCGco;

V Bi blioteca;

V Pl ataforma online;

V Servi Aos aos estudantes; e

V Per Gl do estudante
Dest-aeaque a pesquisa Gcariu disponCvel no p
determinado perCodo e a participaApo A vol u
Em 2024 alteramos a ferramenta para geraApo
ti vVAssemos possibili dagke tdued amaiefsia cec lmiad eort@ p
de anulise de dados. A ferramenta utilizada
Jotform A um criador de formuldrios online
formul drios robustos e a coleta de dados in
30M de wusulrios ao redor do mundo, como org
institui APes ceuaras i ma@abDci,opee empresas, Jo
como um port al de acesso para a coleta de i
empresa.

19



I
j = 4

indice de Satisfagcdo Académica
2024/2 - Estudantes

Esta pesquisa se refere ao segundo semestre de 2024

Selecione seu curso *

Favor selecionar v
Modalidade *
Favor selecionar v

Tipo de curso *

Favor selecionar v

Periodo de entrada na EAR

2023/2
20241
2024/2
20251

Estudante de graduacao avalia professores em geral

Pensando em todos os seus PROFESSORES, qual o seu grau de satisfagdo
atual? *

1 2 3 4 5

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E gratis! Crie seu préprio Jotform

20



Em relacédo aos seus PROFESSORES, aponte o quanto vocé esta satisfeito com
cada um dos aspectos abaixo *

MJ“ o 2 3 Pouco 4 5 Muito r‘fﬂ"
’ e Insatisfeito Satisfeito Satisfeito satisfeito N
insatisfeito aplica

Divulgagdo e
cumprimento do
Plano de Ensino

Prestigio do
Corpo Docente

Coeréncia entre
contetdos
trabalhados e
avaliagdes

Didatica em aula

Assiduidade e
pontualidade

Disponibilidade
para atendimento
ao aluno

Cordialidade com
os alunos

Em relagado aos seus PROFESSORES, aponte individualmente o quanto vocé
esta satisfeito. *

1 ) AT
Muito 2 3 Pouco 4 5 Muito Né;:lﬂf"'

o v Insatisfeito Satisfeito Satisfeito satisfeito

insatisfeito professor

Amauri Alves

Alberto
Mendonga de
Almeida

Ana Maria de
Bernardes e
Baldo

Andrea
Mateo

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu proprio Jotform
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Edson Cabral

Filipe
Tourinho
Souza

Francisco
Perez

Luisa Maria
Cabezas
Urbano

Priscila
Dower
Mendizabal

Renata Heis

Renato
Montagnana

Roberta
Rocha Lamim

Utilize este espaco para outras consideragdes ou sugestdes para melhoria do

trabalho

Utilize este espacgo para outras consideragdes ou sugestdes para melhoria do

trabalho

Agora crie o seu proprio Jotform - E gratis!

Crie seu proprio Jotform

<UPERIp,
» ”00
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Estudante de graduacao avalia o coordenador de
curso

Pensando no coordenador de seu curso, qual o seu grau de satisfacdo atual? *

6. Em relagao ao seu coordenador, aponte 0 quanto vocé esta satisfeito com
cada um dos aspectos abaixo *

MJ“O % 3 a 5 Muito N;;"
. e Insatisfeito Neutro Satisfeito satisfeito .
insatisfeito aplica

O coordenador tem
disponibilidade para
atender os
estudantes

O coordenador é
cordial e possui
postura ética e
profissional

O coordenador se
empenha para
auxiliar os alunos em
suas dificuldades
académicas

O coordenador
estabelece um bom
relacionamento entre
professores e alunos

O coordenador
presta informagoes,
esclarecimentos e
orientagées aos
alunos com relagao
as atividades
pedagdgicas da
instituigdo e do curso

Qual sua frequéncia de contato com o coordenador indicado

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu proprio Jotform




Mais de uma vez por semana
Uma vez por semana

Uma vez por més

Uma vez por trimestre

Uma vez por semestre

Utilize este espaco para outras considera¢cdes ou sugestdes para melhoria do
trabalho

Estudante avalia CPA - Comissao Propria de
Avaliacao

Em relagdo a CPA - Comisséo Propria de Avaliagdo responda as questdes
abaixo:

Sim e N3o
vezes

Vocé costuma participar dos processos de avaliagéo periddicas do seu
curso promovidos pela CPA- Comissdo Prépria de Avaliagdo? (avaliagdo
das disciplinas, atuagdo dos professores, entre outras)?

Vocé é informado(a) dos resultados destas avaliagdes institucionais?

Vocé percebe melhorias a partir dessas avaliagtes?

Nivel de Satisfacdao Geral do Estudante

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu proprio Jotform
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Rt

qual a probabilidade de vocé recomendar a Escola Superior do Ar a amigos e
familiares? *

1 2 3 4 5
Nada provével Extremamente
provavel

Por que deu essa nota?

De uma forma geral, o quanto vocé esta satisfeito com a Escola Superior do Ar?
*

Pensando na Escola Superior do Ar, quéo satisfeito vocé esta com o CUSTO-
BENEFICIO (a relagdo entre o valor pago da mensalidade e a qualidade do
ensino recebido) de estudar nesta instituigdo? *

1 2 3 4 5

Infraestrutura Geral

Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL da Escola Superior do Ar, qual é seu grau
de satisfagdo atual? *

1 2 3 4 5

Pensando na INFRAESTRUTURA GERAL da unidade em que vocé estuda, como

gs? *

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu proprio Jotform

<UPERIp,
» ”00
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1
Muito
insatisfeito

Seguranca

Estado de
conservacao e
limpeza da
estrutura

Servigos de cantina
/ alimentagao

Estacionamento
Banheiros

Wi-fi disponivel nas
dependéncias do
campus

Areas de
convivéncia

Auditério

Salas de Aula

= g & Musito INISE:J
Insatisfeito Neutro Satisfeito S .
satisfeito aplica

Avaliando a INFRAESTRUTURA da SALA DE AULA que vocé estuda qual é seu

grau de satisfagdo atual? *

Pensando na INFRAESTRUTURA da SALA DE AULA da unidade em que vocé
estuda, como vocé avalia os seguintes aspectos? *

1
Muito

insatisfeito

Conservagao do
mobiliario

Equipamentos

Agora crie o seu proprio J

2 3 4 ot Hae
Insatisfeito Neutro Satisfeito uito se
satisfeito aplica

orm - E gratis!

Crie seu proprio Jotform

SUPERIp,
> 00

4
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Conforto (salas
espacosas, limpas,
bem iluminadas,
cadeiras
confortaveis, etc)

Quantidade de
tomadas disponiveis

Climatizagao / Ar
Condicionado

Laboratorios de Informatica

Avaliando os Laboratdrios de Informatica da unidade que vocé ESTUDA, qual é
seu grau de satisfagdo atual? *

Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos a INFRAESTRUTURA do(s)
LABORATORIOS DE INFORMATICA? *

Quantidade de
equipamentos

Modernizagao dos
equipamentos

Softwares
instalados nas
maquinas

Conservagao e
manutengdo dos
equipamentos e do
mobiliario

Presteza do técnico
auxiliar

Muito
insatisfeito

2 3
Insatisfeito Neutro Sati

Agora crie o seu proprio Jotform - E gratis!

5 Né&o
Muito se
satisfeito aplica

4
sfeito

Crie seu proprio Jotform
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Laboratorio Especifico

Avaliando os Laboratérios Especificos que vocé utiliza da unidade que vocé
estuda, qual é seu grau de satisfagdo atual? *

1 2 3 4 5 6

Nao se Aplica

Como voc{a avalia os seguintes aspectos relativos a INFRAESTRUTURA do(s)
LABORATORIOS ESPECIFICOS? *

6
1. 2 3 4 5 N&o
Muito Insatisfeit Neutr Satisfeit Muito
insatisfeito satistelto eutro atistetto satisfeito apﬁlﬁ:a

Quantidade de
equipamentos

Modernizagao dos
equipamentos

Softwares
instalados nas
maquinas

Conservagdo e
manutencao dos
equipamentos e do
mobiliario

Presteza do técnico
auxiliar

Plataforma Online

Avaliando o Google Workspace for Education, qual é seu grau de satisfagdo
atual? *

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu préprio Jotform
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Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos ao Google Workspace for
Education? *

U

1 5

Muito 2 5 & ,4 : Muito
N P Insatisfeito Neutro Satisfeito e
insatisfeito satisfeito

Néo se
aplica

Facilidade de
acesso

Facilidade de
upload e download
de conteudo

Navegabilidade

Féruns de
discussao online

Provas / testes
online

Servigos aos Estudantes

Avaliando Servigos aos Estudantes, qual € seu grau de satisfacdo atual? *

1 2 3 4 5

Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos aos SERVICOS
FINANCEIROS? *

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu préprio Jotform
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1
Muito
insatisfeito

2 3 4
Insatisfeito Neutro Satisfeito

Horario de
atendimento

Clareza e
assertividade nas
informacgdes
prestadas

Cordialidade

Prazo de retorno
das solicitagdes

5
Muito
satisfeito

Né&o se
aplica

Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos aos SERVICOS ACADEMICOS

PRESENCIAIS? *

1
Muito
insatisfeito

2 3 4
Insatisfeito Neutro Satisfeito

Horario de
atendimento

Clareza e
assertividade nas
informacdes
prestadas

Cordialidade

Prazo de retorno
das solicitagdes

S

Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos ao ATENDIMENTO

TELEFONICO? *

1
: 2 3 4
. Ml."m. Insatisfeito Neutro Satisfeito
insatisfeito

Horério de
atendimento

Clareza e
assertividade nas

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E gratis!

Muito r:é‘lz;cs:
satisfeito p
S
Muito r:é(;cs:
satisfeito P

Crie seu proprio Jotform
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Cordialidade

Prazo de retorno
das solicitagdes

Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos ao Nucleo de Carreiras? *

1 5 -
Muito 2 3 4 N&o se

Muito aplica
insatisfeito P

Insatisfeito Neutro Satisfeito et

Parcerias e
convénio com
empresas

Apoio para
Elaboragao de
Curriculo

Servigo de
Orientagao de
Carreira

Eventos, feiras,
palestras,
workshops e
oficinas

Portal de Vagas

Apoio para
obtengao de
estagio nao
obrigatério

Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos 8 COMUNICACAQ
INSTITUCIONAL? *

1 5

. 2 3 4 i
Muito - s Muito
insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito satisfeito

Néo se
aplica

App (aplicativo) da
EAR

E-mail Marketing

Murais dos
Corredores

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu préprio Jotform




<UPERIp,
» ”00

Twitter, outros)
SMS/ Whatsapp

Informagdes sobre
cursos, eventos,
palestras, outros

Portal do Aluno

Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos a IMAGEM INSTITUCIONAL ?
*

1 5 Néo

A 2 g 4 5
Muito e e Muito se
insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito satisfeito aplica

Imagem da
instituicdo perante a
sociedade

Imagem da
instituigdo no
mercado de
trabalho

Atuacdo junto 3
comunidade
(clinicas, servigos
de prética juridica,
agdes comunitarias,
etc)

Perfil do Estudante

Levando em consideragdo o seu histdrico familiar (contemplando as pessoas de
seu ntcleo familiar principal - pais, avos, tios, irmaos e primos), vocé diria que:
(Considere que sua geragao inclui vocé, seus irmaos e seu primos de 1° grau) *

Favor selecionar v

Dos itens da lista abaixo, quantos vocé possui em sua casa? *

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu proprio Jotform




<UPERIp,
» ”00

Empregados mensalistas
Automodveis
Microcomputadores
Maquinas de lavar louga
Méquinas de lavar roupas
Geladeiras

Freezer

Aparelhos de TV
Micro-ondas
Motocicletas

Secadora de Roupas

Servigo de TV a cabo e/ou streaming

Vocé tem acesso em sua residéncia a:
Sim Nao
Agua encanada

Rua pavimentada

Qual é o grau de instrucdo do chefe de familia (principal responsavel pelo
pagamento das despesas) de sua residéncia? Se vocé for o chefe de familia,
assinale o seu grau de instrugao. (Selecione apenas uma resposta) *

Favor selecionar v

Qual é a sua situagdo atual de trabalho? *

Favor selecionar v

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu préprio Jotform
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Caso haja algum comentario que vocé gostaria de registrar em relagdo a a Escola
Superior do Ar, utilize o espacgo abaixo:

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu proprio Jotform

FigbrModel o de questionirio aplicado aos estuda
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3. 1L.n3d.i ce de sati gPrdpesdondsgr

Tendo o -aplévbol i pr oEAR s®stes idmstrumento

Gnalidade de avaliar tanto a satisfaApo do
admi sspo, Gnanceiros e admiEhP ARt camov oa 0
coordenaApo de curso. A pesquisa emaiil encam
conl i i acesso. Ficard di sponCvel por t en

encami nhadas mensagens periodicamente atA

respondentes signi Gcativamente relevantes p

Os resultados serpo wutilizados pela co
planos de aApo individuais.
Este instrumento A composto por viri os

guestioniurio, Fdonf70r me segue

T Professor se autoavalia (para cada disci
T Professor avalia o coordenador (para cad
T Professor avalia CPA;
T NCvel de satisfaApo do professor:

V NPS;

V Processo de admi sspo;

Vinfraestrutura geral;

V Sal as de aul a;

V LaboratDrios de informiutica;

V LaboratbDrio especCGco;

V Bi blioteca;

V Pl atabaol;mae

V Estudant es;

V Recursos institucionai s;

V ComunicaApo interna;

V Recursos humanos,; e

V Per Gl do professor
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& 2%
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6% Completed Campos Completados 3/ 45

indice de Satisfacdo Académica
2024/2 - Professores

Curso

Ciéncias Aeronauticas
CST Pilotagem Profissional de Aeronaves

CST em Tecnologia em Transporte Aéreo (EaD)

Modalidade *

Presencial

EAD

Tipo de Curso *
Bacharelado

Tecndlogo

Yo Jotform or seu proprio Jotform - E gratis! Crie seu proprio Jotform
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Voceé utiliza outras
metodologias de ensino (estudo
de caso, simulagao,
problematizag&o, exercicios,
aulas praticas, seminarios,
entre outras), além da aula
expositiva.

O contelido trabalhado em sala
de aula foi coerente com o
plano de ensino apresentado e
contribuiu para o
desenvolvimento dos
estudantes.

Na sua disciplina vocé propiciou
acesso ao conhecimento de
forma inovadora e atualizada,
utilizando tecnologias da
informacé&o e comunicagéo
(TICs) tais como laboratdrio de
informatica, projetor multimidia
e ambiente virtual.

As atividades préticas
desenvolvidas na sua disciplina
se relacionam com a teoria e
estdo contribuindo para a
formacéo integral dos
estudantes como cidadéos e/ou
para a capacitacio e estégio
profissional deles.

As atividades desenvolvidas na
sua disciplina possibilitaram o
desenvolvimento dos
estudantes na capacidade de
reflexdo, argumentagéo e
critica para solugdo de
problemas atuais da sociedade.

Vocé demonstrou ter dominio
do conteudo efou experiéncia
profissional.

A sua disciplina propiciou o
desenvolvimento de atividades
que fortaleceram competéncias
nos estudantes como
comunicagdo nas formas oral
ef/ou escrita, bem como o de
trabalho em equipe.

A sua disciplina contribuiu para
os estudantes no
desenvolvimento da

Muito

Insatisfeito Neutro

Insatisfeito

Agora crie o seu proprio Jotform - E gratis!

SUPER[p,
% 2%
S 7,
& %

taﬂ'

Muito

sl Satisfeito

Crie seu proprio Jotform
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As avaliagbes que vocé adotou
contemplaram a avaliagéo da
aprendizagem em grupo,
individual e integrada dos
temas e foram compativeis com
os conteudos trabalhados em
aula.

Vocé foi assiduo e pontual com
o horério de inicio e término das
aulas.

As relagdes professor-
estudante se deram de maneira
cordial, proporcionando um
ambiente de aprendizagem
cativante e produtivo.

Vocé demonstrou compreensao
e atendimento das
necessidades de aprendizagem
dos estudantes
disponibilizando-se para sanar
as duvidas.

Vocé iniciou as aulas
contextualizando o que sera
aprendido e apresentou os
objetivos de aprendizagem.

Vocé finalizou as aulas
auxiliando os estudantes a
verificarem o que foi aprendido,
dando feedback.

SUPER[p,
v <

Utilize este espago para outras consideragdes ou sugestdes para melhoria do

trabalho

Pensando no(a) Coordenador(a) do Curso que vocé leciona, qual seu grau de
satisfagao atual? *

Insatisfeito =~ Neutro = Satisfeito M_mto_ kB @ it

Agora crie o seu proprio Jotform - E gratis! Crie seu proprio Jotform
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Ciéncias
Aeronduticas

Pilotagem
Profissional
de Aeronaves

Transporte
Aéreo

Qual sua frequéncia de contato com o coordenador indicado *

Mais de uma Uma vez Uma
vez por por vez por
semana semana més

Uma vez por N&o é meu
trimestra coordenador

Ciéncias
Aeronduticas

Pilotagem
Profissional de
Aeronaves

Transporte Aéreo

Como se auto avalia em relagdo a cada um dos aspectos abaixo. (Avaliar cada
disciplina que vocé leciona) *

P Pilotagem
nerondutcas | Profissionalae | TEEEREE
Aeronaves

Apresent_aldlscute o_Erocesso - - -
pedagogico em reunides do curso.
Apresenta/compartilha a estrutura - o -
curricular com os docentes.
Divulga o programa de curso com - - -
clareza,
!Z)lsl_)onl_blllzg |nformaw;oe's ) - - -
institucionais de forma facil e clara.
Atua para que o curso alcance o0s
padrées de qualidade exigidos pelo v v v

MEC/INEP,

Traz constantemente

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu préprio Jotform
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Apoia o desenvolvimento didatico-

L v v W
pedagogico dos docentes.

Incentiva a participagédo em - o -
atividades académicas extraclasse.

Mantém postura ética e profissional - - -
na relagdo com os docentes.

Compartilha os objetivos da unidade - - -
com os docentes de forma clara

Me da feedback sobre o meu - v v

desempenho.

Utilize este espaco para outras consideragdes ou sugestdes para melhoria do
trabalho

Em relagdo a CPA - Comisséo Propria de Avaliagdo responda as questées
abaixo: *

. As =
m N
& vezes =

Vocé costuma participar dos processos de avaliagéo periddicas do seu
curso promovidos pela CPA- Comissao Propria de Avaliagdo? (avaliagdo
das disciplinas, atuagdo dos professores, entre outras)?

Vocé ¢ informado(a) dos resultados destas avaliagGes institucionais?

Vocé percebe melhorias a partir dessas avaliagoes?

Nivel de Satisfacao Geral do Professor

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu proprio Jotform
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Provavel, qual a probabilidade de vocé recomendd-la como LOCAL DE
TRABALHO a amigos e familiares? *

Por que deu essa nota?

Considerando sua experiéncia com a Escola Superior do Ar até os dias de hoje e
utilizando uma escala de 1 a 5, em que 1 = Nada Provavel e 5 = Extremamente
Provavel, qual a probabilidade de vocé recomenda-la como LOCAL PARA
ESTUDAR a amigos e familiares? *

Por que deu essa nota?

De uma forma geral, o quanto vocé esta satisfeito com a Escola Superior do Ar?
*

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu proprio Jotform
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O que fez vocé se interessar pela proposta de trabalhar Escola Superior do Ar?
Por favor, ordene os atributos em ordem de importéncia para sua decisao.
Arraste cada item para a posi¢do desejada *

+ 1. Proposta da Instituigéo

« 2:Qualificagdo do Corpo Docente

« 3: Flexibilidade de Horario para Lecionar
« 4:Proposta Pedagdgica

= 5:Plano de Cargos e Salarios

« 6:Valorizagdo do meu Curriculo Lattes

= 7: Beneficios Oferecidos

« 8: Disponibilidade (tempo e infraestrutura)
para pesquisas académicas

« 9:Infraestrutura para Ensino
« 10: Coordenador de Curso

« 11 Localizagdo/Facilidade de Acesso

De uma forma geral, o quanto vocé esta satisfeito com o processo de
contratagdo da Escola Superior do Ar? *

Ainda pensando no seu processo de contratagdo na Escola Superior do Ar, quéo
satisfeito(a) vocé ficou com cada um dos seguintes aspectos? *

Muito I .- Muito Nao se
oo Insatisfeito Neutro Satisfeito Satisfeito Aplica

Clareza das
informagoes e
condicoes de aceite
da vaga

Processo de

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu préprio Jotform
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<UPERIp,
» 000

Tempo para
Preparacao e
critérios de
avaliagdo da Mini-
Aula

Informagoes
disponiveis sobre a
vaga

Informacgdes sobre
contratagao

Atendimento de
dudvidas durante o
processo seletivo

Atendimento de
duvidas durante
processo de
contratagao

Tempo de retorno
entre Mini-Aula e
resultado final

Documentagéo
exigida

Facilidade de
acesso as
informacdes
disponiveis sobre a
vaga

Infraestrutura Geral

Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL da Escola Superior do Ar, qual é seu grau
de satisfacdo atual? *

Pensando na INFRAESTRUTURA GERAL da unidade em que vocé leciona, como
vocé avalia os seguintes aspectos? *

Muito N N Muito Néo se
eeiE G Insatisfeito Neutro Satisfeito Satisfeito Aplica

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu préprio Jotform
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Estado de
conservacao e
limpeza da
estrutura

Servigos de cantina
[ alimentagao

Estacionamento
Banheiros

Wi-fi disponivel nas
dependéncias do
campus

Areas de
convivéncia

Auditério

Salas de Aula

Avaliando a INFRAESTRUTURA da SALA DE AULA que vocé leciona, qual é seu
grau de satisfagéo atual? *

Pensando na INFRAESTRUTURA da SALA DE AULA da unidade em que vocé
leciona, como vocé avalia os seguintes aspectos? *

o . Nao
M'T“to. Insatisfeito Neutro Satisfeito N!mtq se
Insatisfeito Satisfeito Aplica

Conservagao do
mobilidrio

Equipamentos
multimidia

Conforto (salas
espacgosas, limpas,
bem iluminadas,
cadeiras

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu préprio Jotform

SUPERIp,
» 2 o

4
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Quantidade de
tomadas disponiveis

Climatizacao / Ar
Condicionado

LABORATORIO DE INFORMATICA

Avaliando os LABORATORIOS DE INFORMATICA da unidade que vocé leciona,
qual é seu grau de satisfagdo atual? *

1 2 3 4 5 6

NZo se Aplica

Pensando nos LABORATORIOS DE INFORMATICA da unidade em que vocé
leciona, como vocé avalia os seguintes aspectos? *

Muito e . Muito Néo se
(Fesis i Insatisfeito Neutro Satisfeito Satisfeito Aplica
Softwares
instalados nas
maquinas

Conservagao e
Manutengéao dos
equipamentos e
mobilidrio

Quantidade de
equipamentos

Modernizagao dos
equipamentos

Presteza do técnico
auxiliar

LABORATORIO ESPECIFICO

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu préprio Jotform
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1 2 3 4 5 6

Né&o se Aplica

Pensando nos LABORATORIOS ESPECIFICOS da unidade em que vocé leciona,
como vocé avalia os seguintes aspectos? *

Muito e s Muito Néo se
e e Insatisfeito Neutro Satisfeito Satisfeito Aplica

Softwares
instalados nas
maquinas

Conservagao e
Manutengéo dos
equipamentos e
mobiliario

Quantidade de
equipamentos

Modernizagao dos
equipamentos

Presteza do técnico
auxiliar

BIBLIOTECA

Avaliando a BIBLIOTECA da unidade que vocé leciona, qual é seu grau de
satisfagao atual? *

Pensando a BIBLIOTECA da unidade em que vocé leciona, como vocé avalia os
seguintes aspectos? *

’ . Nao
Ml.mo. Insatisfeito Neutro Satisfeito M.u'tc.' se
Insatisfeito Satisfeito il

Varieclade e nimero
de titulos

SUPERIp,
> 00

4

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu préprio Jotform
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Atualizagdo do
acervo

Espagos para
estudo

Atendimentos dos
bibliotecarios

Disponibilidade de
acesso a periddicos
e demais textos
para referéncias

PLATAFORMA ONLINE

Avaliando o Google Workspace for Education, qual é seu grau de satisfacdo
atual? *

Pensando no Google Workspace for Education, como vocé avalia os seguintes
aspectos? *

Muito e e Muito N&o se
Insaticfaito Insatisfeito Neutro Satisfeito Satisfeito Aplice

Facilidade de
acesso

Facilidade de
upload e download
de conteudo

Navegabilidade

Féruns de
discussao online

Provas / testes
online

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu préprio Jotform

SUPERIp,
> 00

4
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Recursos Institucionais sao todos os recursos disponibilizados pela IES a vocé, como Plano
de Desenvolvimento Institucional, Infraestrutura para Pesquisa etc.

Avaliando os RECURSOS INSTITUCIONAIS, qual é seu grau de satisfagdo atual?

*

Pensando nos RECURSOS INSTITUCIONAIS, como vocé avalia os seguintes
aspectos? *

. . Nao
Muito e e Muito
Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Satisfeito Apsl?ca

Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)

Manual do Professor

Cadigo de Etica e
Conduta da
Instituigdo

Apoio para
Atualizacdo
Académica

Eventos
Institucionais
(Palestras,
seminarios)

Acesso aos
Resultados da
Autoavaliagdo
Institucional

Disponibilidade de
tempo para
pesquisas
académicas

Infraestrutura
disponivel para
pesquisas
académicas

SUPERIp,
> ”0

4

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu proprio Jotform
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COMUNICAGAO INTERNA

Avaliando a COMUNICAGAO INTERNA/INSTITUCIONAL, qual é seu grau de
satisfagdo atual? *

Pensando ha COMUNICAGAO INTERNA/INSTITUCIONAL, como vocé avalia os
seguintes aspectos? *

Muito e e Muito N&o se
Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Satisfeito Aplica

App (aplicativo)
Contato por e-mail

Murais dos
Corredores

Redes sociais
(Facebook,
Twitter, outros)

SMS/ Whatsapp

Informagoes sobre
cursos, eventos,
palestras, outros.

Portal do Aluno

RECURSOS HUMANOS

Avaliando a area de RECURSOS HUMANOS, qual é seu grau de satisfagado atual?

*

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu préprio Jotform
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Avaliando o PLANO DE CARREIRA da Escola Superior do Ar, qual & seu grau de
satisfagdo atual? *

Em quais momentos vocé entende que a area de Recursos Humanos deve estar
mais proxima do corpo docente? *

Nas comunicagdes institucionais

Em reunides do colegiado

No dia-a-dia

No planejamento de minha carreira
No meu desenvolvimento profissional
Durante o processo de admissao

Outros

Como vocé classificaria a frequéncia com que vocé sente seu trabalho sendo
reconhecido na Escola Superior do Ar? *

Muito baixa
Baixa
Média

Alta

Muito alta

PERFIL DO PROFESSOR

Qual seu género? *
Masculino
Feminino

Prefiro ndo dizer

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu proprio Jotform
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7Y
R

29-03-2025 i

Data

Idade

(0)

Vocé atua em outra atividade profissional, além de lecionar? *
Sim

Nao

Hé quanto tempo vocé atua como professor(a) universitario(a)?quanto tempo
vocé atua como professor(a) universitario(a)? *

Favor selecionar v

Vocé leciona de forma frequente em outra instituicdo de Ensino Superior além
da Escola Superior do Ar? *

Sim

Nao

"O espaco abaixo é reservado para caso vocé deseje expor algum comentario
adicional, critica ou sugestéo para a instituigdo.(Lembramos que suas respostas
sdo confidenciais e os dados serdo analisados de forma consolidada)."

Yo Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E grétis! Crie seu préprio Jotform

FigérModel o de questionirio aplicado aos docen:
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| ¢ 1 Yi
Sobre o formato dos instrumentos, 0sS que
perguntas objetivas, para respostas de melt

alternativas spo padronizadas quando poss(

compar aApo de preer foosr nsaengcnee netnots e aspectos p

Como sinalizado, todas as questbes present
a partir da revispo da CPA. Assi m, Spbo per
explorados nos questionidrios e entpo spo
alternativas. Mantt e ntaatciomgpreengpPo dos aval
enunciados propostos, bem como das alterna
clareza na el aboraApo dos questionamentos,
de interpretaAbPes ambCguas do pietregnu navaasl.i ado

Na coleta de informaAbPes, a CPA procura e\

guest bes ou pal avr as de dupl o entendi men

-~

espondentes. Essa atenApo se faz necessur.i

(¢

spaAo heterogan®o.l ohlghm de&i sssuca, faor maApo o
exempl o, apresentam signi Gcativo avanAo i

comportamental alinhada com sua Urea de for

Assim a CPA procura optar por uma | inguag:¢
evitando termos tAcnicos sempre que possCve

comprometer a compreenspo tanto das questbe

Por Gm, -sdee sqgtuaec a0s al unos e docentes da gr &
vezes ao ano. Excepcional ment e, em 2023, h «
de quper iansdiurrarsalESARImi ci aram as atividades no
A coileCeanild/ 12/ 2@k eerrada em 22/ 12/ 2023.

Em 2024 reat amadas .deuRaesr ecnotleetaaos pri mei r o s
2024, real i zalka 18d 02 R/O®RRMO2 R2&erente ao sec
semestre de 2024, redl/li0oBdRd2mo apeBCOBS 20 5 .

52



Durante o perCodo informado, os atores da

avi sosmaiolr ienf ormando sobre o processo de a

Os docentes tambAm spo alvo de comunicah
pesquisa que | hes cabe, mas principal mente

a participarem das suas

OO Ut RARGRACT gYWI ¢cWHYGaURT ¢l
Il R2alN¢cT gV

A part iddsp aeAsptoli diemtse i | i zadamapidrisgrdgiao dos
enviados pela CPA e pela participaApo ati v:

de aula a particOppApoesnappeaagquissE@oi S seme:
de 2024.

Da mesma forma ocorreu com o0os docentes, |
mail s enviados pela CPA.

NOVO CICLO DE NOVO CICLO DE

AUTOAVALIACAD AUTOAVALIACAD
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

ESCOLA SURERIOR DO AR ESCOLA SUPERIOR DO AR

Prezados Estudantes Em caso de duvidas sobre como participar da avaliagio ou sobre qualquer
outro assunto, ndo hesitem em entrar em contato conesce, Estamos aqui para
apoid-los em cada passo dessa jornada.

Esperamos que este e-mail encontre todos bem e engajados em mais um
semestre de descobertas e aprendizados. Hoje, queremos convida-los a
desempenhar um papel fundamental no continuo desenvolvimento da nossa
faculdade, participando da avaliago institucional.

Agradecemos desde j4 a sua participago e comprometimento.

Atenciosamente,

A avaliagdo institucional & mais do que um processo formal; & uma chance
para vocés, nossos estudantes, expressarem suas experiéncias, percepcbes &
sugestdes. Cada voz conta na construgdo de um ambiente académico que reflita Para avaliar agora cligue no link: jotform.com/241127268473054
nossas aspiragdes coletivas por exceléncia, inovagao e inclusio.

Por que participar? Prof. MsC Renato Montagnana

« Sua Voz Importa: Contribua com feedbacks construtivos sobre cursos,
professores, infraestruturas e recursos, E a sua oportunidade de
influenciar positivamente a trajetoria académica ndo s6 sua, mas de todos.
Empoderamento Estudantil: Participar é exercer ativamente seu papel Site: CP# - EAR - Escola Superior do Ar
na comunidade acadamica, mostrando que juntos podemos moldar o
futuro da nossa faculdade.

Melhoria Continua: Os insights coletados sdo essenciais para que
possamos identificar pontos fortes e 4reas que necessitam de
aprimoramento, garantindo um ensino de qualidade superior e ambientes
de aprendizagem que inspirem.

Goordenador da Gomissaa Propria de Avaliagao — GPA

Escola Superior do Ar

E-mail: cpa@escolasuperiordoar.com br

Como Participar?

Encontre no portal do aluno o link direto para a avaliagio. Reservar alguns
minutos do seu dia para preenché-la pode fazer uma grande diferenga. Sua
participagdo & completamente andnima, garantindo a liberdade total na
expressdo de suas opinies.

Nos Contamos com Vocé!

Juntos, somos mais fortes & capazes de transformar nossa faculdade em
um lugar ainda melhor para aprender, crescer e inovar. Néo deixe de fazer parte
dessa mudanga

Fig@tModel oomadiel ede sensi biliFoamApa ECPAdi scentes
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Para alcanAar uma ampla participaApo, a CI
acadagmi cas monitor a cui dadosament e 0 pr
provi denncoivaonsd oc @ratr aat oass segur ar a muxi ma pal
respondent es.

OIPHYTIWUgecAWec UCT Rt JWIJIWI R2
A coleta e a tabulaApo das informaAbes Gcarl
de TI , gue disponibilizarid os resultados p:
di ssoset dti e abilizari que os dados Gquem
acadgmica em UUrea restrita de acesso, p €
autorizados. Vale reforAar que seril preser.yv
dos respondentes. ApDs ®peGmaliisamaaAmo CPA p era(
tratamento dos dados, Or geapouiahbddos zoesmdroe s u
dashboangd® permitem visualizaAbPes genAricas
de foucil manudas tob d&s ¢gca ntiabdiol i zar 0 os dados
tabelas e griGcos. Estes resultados, di spo
el aboraApo dos relatDrios para os diferer
administrativos atA o0os membros da somuni da
resul tados ger ai s gue serpo apresentados
resultados por cur sooss psaerrap oo sdirsepsopne cbtiilviozsa dc
em um processo gue instrumentalizard a | E
resultados de cada curso serpo analisados
membros do NDE para atribui Apo de sOsntidos
coordenadores divulgarpo os resultados par a
destinadas, assim como para respgegeat astes
coordenadores promovem dois momentos distin
docent e, ondes sfhoeatblpo dpdracebi das no curso
reuni Pes particulares com cada um dos docen
os resultados individuais daquele proGssio
di vul gaApo, os dados publ i coinzoa duons tsoed dp,0 poasr
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gue npo s e compr omet a 0 sigilo das i nf ol
respondentes. Os resultados gerais serpo es

considerando o némero el evado de participan
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MIONH R+ YWNaWAGecUNDT ¢ a U arMIWII We 2
2ROVDUL gYWYWetAGecUDTE L

O processo de avaliaApo institucional A coc¢
proGssi omAmsedacredi tam na avaliaApo enque
resultados devem orientar aAbPes de estCmul o
de ensino, bem como 0 fortalecimento do
aperfei Aoamento do corpo docent ea\aliinafArpaoe
cons-setem um dos momentos principais de ava
O componente central gue conferavastiauwt wvoa

e integra todos os demais componentes da av

Tl

.

Académico CPA RH

<

MKT/
Comunicagao

Fig8+Grupos participantes do processo de aval i :
Font e: CPA

Para viabilizar a execuApo do processo

CONAEEA® eGne oito etapas a serem segui das:
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Fi gO@+Pr ocesso de autoavaliaApo

O processo comeAa ploam eajta nve ndtaod eisn tdeer no d a

as seguintes etapas do processo de autoaval

+ 1A ettaPdanejamento: envolve aAbes pr AV
qguestionidri os, COoOmo: atualizaApo dos me m
necessuiurio); aniulises do Projeto de Autoava

entre a equipe da Comiostsumnd cmdrpao deGmishsuonte

revispo/validaApo dos questioniurios, novas
aplicaApo, dentre outros.

+ 2A etl@ipaul gaApo/ SensibilizaApo: comunica
comuni dade interna sobre as atividades da a
para o ano. O objetivo desta etapa A despe

conseguir a asdeas ppoardtei ctiopdaor em ef et i vament e
do envolvimento de Coordenadores de Curso

campanhas de marketing (meio i mpresso e mei
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+ 3A etMmwlai caApo dos Question@uiessi ochilsp @rsi

(validados) na forma eletrdnica no Sistema
equipe da Tl, no perCodo predeGnido.
+ 4A etLwdeta e Aniulise de Dados: Spbo os

coletados de forma quantitate®Gai doqu®bi tlatt
de cada curso spo coletados automati cament
CPA, transfor madosuteam \Raell iaga Dp o olsngdtei t uci ona
de modo a facilitar a anilise dos dados em

i ndi cador .

+ 5A etAprmesent aApo dos Resultados: Os res
nos Rel atDrios de AutoavaliaApo de cada cur
anal i sados, a serem posteriormente wutilizac
tomada de de@zisespODr uttmr s ut extual o relatDri

forma a expor <c¢claramente o0s aspectos posit
cada atividade avaliada. Os resultados tan
gestores da Urea administeatbesa wvelsd oi ognuaed

infraestrutur a, informidtica e setores de at

+ 6 A Etmlpmbor aApo e Acompanhamento do Pl anc
a o documento onde serpo formalizados o0s re
forma de plano de mel horia constando indica

institui Apo de epamemecaaBese de mel hori as

encontradas, vi sando subsidiar 0 proces
(Coordenadores de Curso, Gestores etc.) n a
ou externos. Uma vez el aborado o Pltamo, a C

atravAs de entrevistas com o0os responsuvei s

npbo de cada aApo.

+ 7A EtRe@taorno O Comunidade: a4 a publicida
péblicos interessados nos resultados do pr
para buscar o comprometimento de todos o0s

garante a crededvso, dmarrquaue @s oqgue participa
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avali aApo e a comunidade interna, precisam

da avaliaApo que atribuCram. Por isto, A |
resul tados, via meio eletrdnico, mei o I mp
acadgmica. Quandohapertdnscugddelve dos resu

segmentos e dirigentes para que as mudanAas

de forma integrada e sistagmica.

+ 8A et@pmfecApo do Rel atDrio de Autoaval.i

etapa Gnal do processo de autoavaliaApo da
A revestido de fundament al i mportynci a, po
aval i aAbPes omdtuamriisaidse senwol vi das distribuCd

SI NAES. O objetivo A perceber como a | ES e:

observa os requisitos da | egislaApo em vigo

NMIO=ZKBR+FYW=RAW2 YG2ROUDUGBRGWIO0L g R diat
bi~ Rt + ¢ VY WJWA G clRIRaus WH g RLEE@ |
blAIJt GYUt ¢ HRGRT ¢ 1T WWEYHF

M 0= IONHR G 1 U frdgy REHLENgLY W WA G ¢ U Y Wi U
A MisspPMospo e Val orrefsind snesmattiuvcad so nppelsos (q

EAROiI criada e, sob essa Dtica, a Institui/
Mi sspo

“Contribuir para formaApo e GxaApo de pl
guali dade para o mercado de trabal ho, por
satisfaApo e comprometi mento com O SUCESSHC
autossustentiavei s comad <S®etporodgodVv ermonagnuee e
desenvol vimento socioecondmico e ambiental,

resultados acadamicos °.

Vispo
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A Vi sgpARda&coniza que a Institui Apo se propt
referagnci a, por mei o da gual i dade do ens
pedagDgi cos e administrativos di ferenciadc

estudantes, sua compet agalc.i’a na atuaApo pr oG
Val ofrest i tuci onai s

Os valores de&fAdRnpdoi:dos pel a

| . I ntegraApo.

(I I ntegridade.

I'11. Competagnci a.

| V. ValorizaApo de desempenho.

V. VocaApo para prestar servi Aos.

VI. Comprometi mento com a comuni dade.
VIAspiraApo de crescimento proGssional, pes

O PDI preconiza que auaoavali BARoO dast.i

responsabil i eaCloemi dap&€PRr Dpria de AvaliaAp:
el abora e desenvolve junto G comunidade a
autoavaliaApo institucional, articulando oc¢

projeto aprovadoCpidesiteoddost piriems do Si st
AvaliaApo da Ed2uSclaN®pEoS SulLpeeir iloor 61, de 14 de

Os objetivos da avaliaApo institucional
acadagmica, egressos e sociedade no process
|l evant ar demandas,; obter dados para tomad

pl anejamento estr at ARRIc/oPDIvePPROG5ceagt psoe send
buscando sua atualizaApo de acordo com a a

autoavaliaApo e contribuir para a gestpo es
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A autoavaliaApo se baseia nos princCpio
i mpessoalidade, respeito a identi dade i ns

prDprias, continuidade e regularidade, disp

N=0=2K 0 30 iy IyieYdt ¢ HROGRT ¢ 1 U
f Ut qRaea RT g

AEARproxima sua aApo educativa da reali

regionais e |l ocais por meio de I mportantes
da administraApo pé&blica, agancias governan
civil e representaAbes comunitirias.

A Responsabilidade Soci al A entendida
extenspo, envolvendo aspectos gerenciais e
di sso, Responsabilidade Social A uma das fu
Quali dade Acadagmica Braumespbbtgnonaamesaspao
Por sua amplitude, as atividades spo cond
i niciativas: haver uma Agenda l nstituci c
atividades permanentes, anuai s, semestrais

T atividades permanent es: se referem O0s p

governament ai s;
T atividades anuais englobam viarias inicia
+t reconheci mento institucional pel o gr

causas sociai s;

I+

Semana da Responsabilidade Social, 0
envolvem de al guma f or ma;

f atividades semestrais dpo conta de outr a

+ Trote Solidurio, que engloba a AApo d
+ Rodas de Conver sa, gue discutem a di\
a comunidade acadagmica ao redor de

sexual, raAa,
+ religipo, ganero, deGciagncias, posici
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+ disciplinar aplicuvel a guestbes de

bul I;yieng
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me

dades mensais baseadas em Agenda de

Pol Ctica A articul adBARomems eoehjeei

diretrizes, as seguintes preocupa
rporar, em seu processo de desenvo
i dpbd Cascas e regulament aAbPes emal
as a mel hme c eastseinddaedre sasdo paCs em
aApo superior:;

cul ar 0 desenvol vi mento econdmi co

seus eobya&ltonves institucionai s;

cs®o®naom a comunidade | ocal, mater i
s acadagmico administrativas de ex’
res, objetivos e pol Cticas institu
bel ecer um canal de comunicaApo e
|l , visando seu desenvolvimento, ao
rel aApo direta com o mundo real e
vantes no ymbito do ensinospa@apri mor
ociedade real e de suas necessidad
nvol ver val or es soci ai s, contribu

i ADes sociais da comunidade extern
ribuir para oEAIRsSeEmn vBIrl avg imle ng el a ae s c
0s de conhecimento a serem ensinad

esqui sa e extenspo que contribuam

ecer uma formaApo humani st a, al Am
c6Boatunizando aos estudantes, ass
ros da camadadiada, experiagncias de

nitidrio e de atuaApodrenm amehtaAbde
|l emas concretos da sociedade;

ntar aAbPes de incluspo;
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| X.assegurar uma Agenda I nstitucional de e
deresponsabilidade soci al por mei o de
bienais, anuei sngensemsstrais

X. assegurar, um percentual mCnimo da car

X1

X1

X
<
©
o)

XV

XV
XV

proj etexd echesspo universiti

institucionai Bns e@rokpomed @

ri a, privilegi

s dRroj et os | n 1

Extenspo em todos 0s cursos;

.di sponibilizar ao péblico externo o co

do engsierscque sa, Vviabiliza
e a sociedade;
lcriar e manter um r el acci

no daDrgpos damadmi

D
=]
—
o
—

3

®
~ T T o

o

i cipar de discussbes

o
QO (D
o

mocracia representat

L O
(¢

—
c

r como agente pr omot

ssibilitem a incluspo

o O

entorno da | ES;

—
c
Q
—

eliminaApo de barreiras

ndo assim a in

oommuanni ednat doe ss Ddl oi

ni straApo pé&bl

ras que estejanteunaAdpent re duopo pdhe a
ria das condi APes de vida da popu

onsabilidade soci al e desenvol vi me

gue subsidie

cas de interesse soci al e atuar C (

i va;
or e di fusor

digital e o0 en

com agente de incluspo, em sua n

arqui tetdni cas

atitudinais, comunicacionais e digitai

If.oment ar o empreendedori smo na comunid

ldatualizar sistemati cament
na vida acadgmica ou da i

informaAbPes que permitam

e as infor maA
nser Apo proGs

avaliar aspec

dos egressos no mercado ddettmnbadbbhbo e

renda e a continuidade dos estudos;
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Xl X.comparar os dados da situaApo atual C
condi APes prAvias O realizaApo da gr a
acadgmi co;

XX. realizar estudo comparativo entre a at
recebida; e

XXl promover aAbPes reconhecidamente exitos.

MO R+ Y WOa WAY i RupRRHICIZ Ul gHYeLl =KUELIRARY G
Gecl ¢ WEUt RUY A WA {# Rue IRY t¢ INILLTE

b9 YGa URHCT ¢ Y WAMRIRLIJIWOE G RUDPILGITALY b

T yw qulUT RGVWUqYWeY

M KOO IONKR ( 1J U dYYOUREQIR H ¢t WGe | ¢ WE Ut F
E+qlJUt gV

A Pol Ctica de Coergncia entre o Ensino,

objeti vioncgeertalvar a interaApo de diferentes
i mpl ement aApmplde mmojeto pedagDgi EAR e int
pretende aiabahsrarsalidade na composi Apo

of ereci dos possd bagriitrmnrdeome mtsosidm articul aA
de graduaApo peDgarsa cavhabelsp @lsqui sa e da extens|
em seu Pl ano de IDnessteintviedidveismeainad o ser de ext
i mportyncia que oOosumupearoma rpearstsee mprpmoaesso de

institucional em nCva&dl e@walefron od & sewa eguwaol,i o
A presente Pol Ctica tem por objetivos es

| . AdoApo da interdisciplinaridade, objetiyv
di sti mtabberde do conheci ment o;
|l l Busca de clareza e consistagncia dos proc

l 1 IFoco na interaApeqdi peDgi-dameguipeéera
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| V.Aperfei Aoamento constante da comunicaApo

extegaroa a divulgaApo das propostas, pol

>

o O «

dos,;

aApo da interface entre as ativid
(O

ment o de ati vi dgardaedsu adfep og rdaed unaoAdboo
ado para o desenvolvimento de pro

aApo das atividades de pesqui sa ¢c

aApo, Extenspo e cLarnvcreest ipzagrna pgoure

participaApo de docentes, estuda
trativos e pela utilizaApo da pro
o; e

|l vi mento de aAbPes extensionistas

o de pessoas e de geraApo de conh

precursoras da pol Ctica educacion
buscam uma vispo atualizada do n
ades, desaGos, problemas sociais,

do umas oc @il ardoi aa sol i diuri a

r formaApo generalista, crCtica

tica, em atendimento O0s demandas
e formaApo;

r a diebhsagreApcooni@mpor yneo mais amp
S cul turai s, econdmi cas, soci ail ¢
|l vi mento humano e a prDpria docan
rr o conhecimento acadgmico com at
as ao setor produtivo e 0O prestah
ar a inovaApo e a difuspo tecno

S associados Q formaApo t eDr

peci Gcidade da uUurea proGssional;
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Ext
de

contemplar aspectos disciplinares e inte
aluno formaApo cientCGca voltada 0 compr
executar, em Ureas de mercado bem deternmn

construir aApo permanente para possibil

veri GcaApo da pertingncia e da qualidade
Pesqui sa

No fortalecimento da pesqu-GsaduanfApgra a
entsepnod,o a exi stagncia da pesquisa na I nsti

ensie@xtengego secemstitui

reaGrmar a pesquisa, como parte do proce
alude, quali GcaApo do professor e de inte
que i mpelliacAddes mul ti, inter ou transdisc
val ori zar oS projetos de pesquisa inte

consDmeidess, ou parcerias e as atividades

naci oinmtl erenaci onal

apoiar o0os projetos, voltados a questbes
e demandas da sociedade;

possibilitar nNovos mei 0S e processos
transf ercepmchieacideent os, apoiando a produAj
de incentivos diversos;

estimular a disseminaApo de conheci ment o
produAbPes intelectuais de professores e
eartigos;

promocvoenrgr essos, simpDsios, seminirios o
debates de temas ou de {Ureas especCGcas,
i niciativas semel hant es;

fomentar nos estudantes a participaApo n

por professores | Cderes de grupo de pesq
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T dar suporte maraadugdes pHs envolvam em

= =2 =2 4

vestigaApo, em especial no momento da

al de cur so;

tenspo

extenspoe bmseiPal Ctica de Extenspo, e

sso edudatriavo,e cientCGco que articul a
indi ssocauvell adpoi abiahisZar madora ent

dade. Dessa feoxtmans s prodcCurn am:s de

sinar ;

vestigar ;

rmar para o0 mundo;
omover constante articulaApo entre teo

alizar um trabal ho que contribua par a

AEARropbPe um trabalho integr-@dadeaApe, a

Extenspo e Cursos Livres, a Gm de promover
ensino, a pesquisa e a extenspo.
|l .garantia da flexibilidade e da agilidad
demandas e desaGos;
l 1 i mplantaApo de um programa especial de ¢
acadgmico aos alunos;

l 1 li.mpl antaApo de procedi mentos que facild.i

Vi
Vi

p e

.CO

e
d

.fo

squi sa e extenspo,;
ndi AbPes para um trabalho interdiscipl
da extenspo;

recionamento entre 0 ensino e as ativi
rtalecimento e dinami-amoemaodi pagems s® d
ual i zaApo, de forma ©permanent e, dos

ntonia com as necessidades da sociedad
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Essas diretrizes norteadoras spo i mpl eme

edu

est

Da

con
pro
aAp

pel
ass

cativas variadas no pensar e fazer acada

as diretrizes devem buscar:
Coergnci a

AEARtuarid juntamente com setoresa distin
f rloonst 0 c om o] saber e a pesqui sa, pr o
porciansaiapmoef undamento do conheci ment o ¢
o proGwwilamaliro a. De forma simultynea,
remento dpamntifd edpPp®, gaesti onamentos e d
os diferentagadgd ngedmentped,as atividades d

im, aGrmamos que:

adotamos a interdisciplinaridade, obj et
di stdotsaaber e do conheci ment o;

buscamos clareza e consistagncia dos proc
focamos na inter aAdopuidieal d gdenae ofiad @ det;r a
objetivamos a sistematizaApo que forne;
exterdcdiovulagaApo das propostas, pol Cticas
priorizamos a interface entre as ativida
encadeamos as atividadegr adeuagpaduwaApoa
propopedagbDgi cas em consonyncia com o0
projetos comuns,;

articulamos as atividades de pesquisa co
GraduaApo e Extenspo para que &estas s e
particidpeaAfl@mcentes, estudantes -e col a
administratuitds zeaApel @a produApo cientC
extenspo; e

toda aApo extensionista estid vincul ada

pessoagee ad@ownheci ment o.

6 8



N0 2R G 1J U dehYWileNnIR H# ¢ 7T g Y WHY & We LW

Prioge zas versbes digitais como principa

colaboradores, alunos, vestibulandos e pébl
as atividades na uUrea de ensino, pesqui sa &€
de comuni cahApoa ofaenrteacgem da agilidade na di
de not Ccias, intensi Gcando e tornando mai s
di sso, a comunicaApo institucional com a so
segment os univer simpirrd soasr,i aduwl,t urrealiasscieo na do s
conhecimento e aos currCculos dos cursos of
Apol Ctica visa estabelecer as diretrize
junto apéblsiewes de i nteresse. A comunicaAp
forma sistemitdenada, em um processo cont Cnt
posi ci onamefndarot adlaedeErSdo sua credibilidade e
estrat AGARmwsn chaqual i dade de ensino e inova:
para a sociedade.
Esta pol Ctica abrange os seguintes pé&bl i
f Estudantes de -gradudApw, sepbsuur sos de
extenspo.
T Professores e gestores acadagmicos,;
Dirigetnfcersedens ni strati vos;
1T Egressos do ensino mAdi o e pessoas <co
continuada;
1 Soci edade;
T irgpbos Governamentais
A marca A o principal patrimdni o de uma
Vi spo, emiwaslpor es, traduzindo sua excelanci

Portantcomumda adlpo -sle vreo pfaaurttaal eci ment o de

todas as esferas.
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A comunicaApo deve acontecer de forma tr

todeseussnCvei s, demonstrando sempre Su:
speito comdseusntpEdlkelsisceas

N o ymbito externo, as aAbes de comuni
vul gaAgpiof edcesnci ais da instituiApo, al Am
stitucional dasm suas vuhgaiApbi vas de resp
ltural e ambientala feptttaRfcendo assim
ymbito interno, as aAbPes de comunicaApo

valdar esisti tui Apo para toda a comunidade &
vul gaAgptoi viasades acadagmicas de forma a
rtenci mento eaocgmubhodantet oda

Os canais de comunicaApo e sistemas de i
teraApm eanmurei dade i nterna e externa, e
muni caApo efetivos.

Essa pol C&daequrdaer equme a EcARrugna coa Appaod rdpao d
entivisdal e verbal estabelecido consider
trat Agi co.

4 prevista a elaboraApo de wum planejan

i ori datdeasAfWlee da institui Apo e as estratAg
gui das . Pada medlaimeaAmo anuamhardkaesi adgbes
muni caApo dever iif asteur atmesnd adol Cyqari do, al i

escimento projetados mnmomeiRiRdroosveamMproe ps eAnvd @
reApo e da mantenedor a.

Toda divulgaApo das atividades acadagmic

terno degwwirrpo a i denti dade visual da i n:
ferenciai s croenmipoertAiot idveosseausnoi | ares estr a
O monitoramento da imagem institucional
pesgei snes cado e de outros instrumentos

cada camanicaApo.

nais de ComunicaApo I nterna e Externa

70



est
ati

con

Para estabel ecer umae Gcamunisea hpo dresien v
rat AgomsnideaApo especCGcas para cada um
ngi dos, c srusaisd eersapnedcoi Gcs dades e buscando
solidaApo dai msnaigemi Ao ugnae se compr omet
desenvol vimento soci al

Candi datassea de uma excelente fonte de r ef

mesmo que npo tenha se tornado aluno da

atendi do como candidato, se tornarid uma
auxiliar na comunicaApo entre outros de
Atendi ment o Ca@atARIndnonent o di sponibilizad
parasdudante a importyncia que a insti

maneindependente dos problemas que os al
for bem &at dndiedo seu probl emad samaci ona
excel ent ecofnountiecaddepbo e referagncia.
Egresspos:as mel hores fontes de referagnci
pomei o de sua prDpria comunicaApo, con
formadmnovmer alunos em potencial. A sati
ensino reclibnhas ei mstitucionai s seertamer
tornpeam ceiirmst dtaui Apo e auxiliem na divul
e outras pessbasi deament o. | mportant Cssi
com 0s egressos,stejamdenvalevi dos no p
comunicaApo institucional

Carreiras e Opoimphiadacdddo de Feiras de
proGssionai s do mer cado fazem exposi Al
i ndivi dosal|l akadas e visitantes externos,
di vul gaiApsot iddaui Apo, uma vez que serpo ev
em gerabdbpodiluasdades surgirpo, nestes me
do rel aci donamednetppar t ament os de Recur s oc¢
empresas | i gadawr dss ,irewes fdosem capt aApo

preenchi mento de vagas em aberto.
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Cal |l CeChtadte At endpumesi dbilitam a reverspo
parasg@uéransformem em alunos, ou seja, n
processlbsti vos, entretanto, apenas uma f
Sspbo matrc¢aemd aalosnos.
E-maiilnst it uanpomalaint e mantearmaiedmv blanendde
np®D os alunos matriculados, mas tambAm
al guenvent o ou processao institucional, [
excel ent e cfoonmutneg cdApo com a comuni dade
acadgmi ca.

Mur amwsi:t o embora alguns consideram como |
ultrapassado, possibilita divulgaApo de
especCGca a um determinado grupo de al un
corredores de acesso Os sal asi MdeulaaA@o o
de alcuonnmso objetivo de |l evar informaAbes
Port@értamente serd wim Imeiaod o mu iptoa s A
manutenfgpanee repercusspo possibilitand
cheguem npao usnibasg,osambAm 0 toda comunidad
e externa tambAmM.

MCdi as Sadcuiadime:nte uma das mel hores font
vi st oalqouaen Aa de maneira pontual, grupos
proGssiomdijetcoms comuns. Serpo importa

comuni caApo da mondtoirtmai Agor Gpi do envi o ¢

mensagens i nforamanda aadfeBes nesti tucionai s.
| nt r-dreevta a marca da institui Apo, Vvisto
i nterna,

especial mente entre funcionidrios e al unc
aopéblico inserdo, excaltant e mecani smo de
umanstitui Apo.

Quvi doproidae: ser utilizada ©por mei o da eX

alcankaddod uaAbes solucionadas na esfera
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t ambAmM
némer o
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a ins
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i nked
e um

ara i

O o - 9 o

anal

ori e
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ASs

r edMardkeeA i ogprriesp @rasd dvel pel a execuAp

uci onal de ComunicaApo, encarregada o
ui Apbo voltadas para os péblicos inte
agncia preservar a imagem, uidpotidad
indo tambAm inser APes espontyneas no
sa e mCdia especializada.

aAbPes internas spo divulgadas ao pébl
ui Apo, que A atualizado frequentement
as e eventos, al Am de informaAbes s
S, bol sas, rGmlaamtcDraimesnt e avaliaAbes i
of erece um espaAo de relacionamento
s de telefone para atendi mento ao can

eiros, al Am de disponitkei tiambAmumMaodev
i o das redes sociais, que ampliam o a
al aberto de interaApo para dévidas,

cCursos spwmwordindeilgdadessos canais de c
ndo materiais |impressos amplamente di
titui Apo, espaAos de mCdia externa c
as redes sociais como linfsyt,agYauwit, ubFea c
in. A institui Apo mant Am contato freqg
setor especializado no atendi mento a
nf ormar sobre todosnoeromasso®ferepen
de contato telefdnico direto para int

ntar sobre o0os processos seletivos e ¢c

coordenaAbPes de cursos e gerancias a

uma rel aApo aberta com Drgpos regul adores

comuni
i ncl e-m

comuni

dades do entorno da institui Apo. Out:
mi |l s mar lgaitei ncgomuni cam péblicos espe
dade interna, di vulgam comunicados i
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acadgmicos, al Am do uso de mensagens de tex

alunos para comunicados mais simples e segn

A institui Apo dispbe de um Nécleo de A

( NAP) dedicado a estudantes e profpsesores,

meicdo desenvolvimento e implementaApo de ¢
institucional de apoio. Toda a comunicaApo
necessidades desses péblicos, respeitando s
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CURS0 SUPERION DE TECKOLDGA. ‘CURSO SUPERION BE TECNOLOGA (U0 SUPERION DE TECHOLOGM
M TRANSPORTE ACRED 8 GESTAD 0 SECLRANGA M PLOTAGEM PROFS SXUAL B€
RADe et

TR0 08 N DE CRADUAGAS FSEREIAL

NOSSOS PARCEIROS

CARREIRAS

A hora de se especializar na

VAMOS COMEGAR
JUNTOS ESSA JOR!

CONTATO MENU Consulte aqui o cadastro ds
ine o sistema e MEC

Senc

Acesse 3k

Figapndela do Portal

da

EAR
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Figaddel a

do

What sApp

da

EAR
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