ESCOLA SUPERIOR DO AR

CPA - Comissao Prépria de Avaliagao da EAR
"Avaliando hoje, aprimorando o amanha."

INDICE DE SATISFACAO ACADEMICA - DISCENTES — ANO DE 2024

Docentes 10% 90%

Coordenacgéo 10% 10% 80%
Servigo ao Estudante 10% 10% 80%
Plataforma online 10% 0% 90%
Salas de Aula 10% 10% 80%

Infraestrutura  ZWI0L%S 90%

ESA 20% 80%
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METRICA DE COMPARACAO — TOP TWO BOX (T2B) E BOTTOM TWO BOX (B2B)
© T2B (Muito Satisfeito e Satisfeito)
® B2B (Muito Insatisfeito e Insatisfeito)

) INDIFERENTE E NEUTRO



