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Introducao

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da Escola Superior do Ar (EAR) conduziu
no primeiro semestre de 2025 uma pesquisa abrangente de satisfagao estudantil,
visando mapear a percepgao dos discentes sobre os diversos aspectos da
experiéncia académica institucional. Este relatério dedica-se a analisar os dados
coletados, oferecendo um diagndstico estratégico para o aprimoramento
continuo da qualidade educacional e da experiéncia desses alunos.

Nesta pesquisa, foram obtidas 6 respostas validas de um universo de 20 alunos
participantes. Isso representa uma taxa de resposta de 30% para esta
modalidade, considerada um indice adequado para pesquisas institucionais de
ensino superior.

indice de Participacao na Pesquisa

14;70%

m Naorespondentes = Respondentes

A pesquisa utilizou uma escala Likert de 5 pontos (1=Muito Insatisfeito a 5=Muito
Satisfeito), e os resultados apresentados a seguir sdo baseados nas percepgdes
dos estudantes presenciais.

1.Visao Geral da Pesquisa e Perfil dos Respondentes
o Distribuicao por Cursos:
o CST PILOTAGEM PROFISSIONAL DE AERONAVES: 4 alunos
o CST EM TRANSPORTE AEREO: 2 alunos



indice de Participacao por Curso

m CST PILOTAGEM PROFISSIONAL DE AERONAVES
= CST EM TRANSPORTE AEREO

2. Satisfacao Geral com Professores

A qualidade do corpo docente € um dos pilares da experiéncia educacional. A
alta satisfagcao geral da pesquisa (87,3% de satisfeitos ou muito satisfeitos) sugere
que os professores da EAR sao amplamente bem avaliados.

Aspectos como a "Cordialidade com os Alunos" (93,7% de satisfagao no geral),
o " Cordialidade com os Alunos " (90,5% de satisfagdo no geral) e a "Didatica em
Aula" (92,1% de satisfagcao no geral) foram os mais bem avaliados entre todos os
respondentes. E razoavel inferir que esses pontos fortes se estendem ao corpo
docente que interage com os alunos presenciais, contribuindo significativamente
para uma experiéncia académica positiva em sala de aula.

Aspectos melhores avaliados com
Professores

Cordialidade com os Alunos _ 90,50%

88,00% 89,00% 90,00% 91,00% 92,00% 93,00% 94,00%



3. Analise Detalhada da Satisfacao com
Coordenadores

A figura do coordenador é essencial para o suporte e a orientagdo académica
dos estudantes presenciais, sendo um ponto de contato direto e frequente.

o Satisfacdo Geral com Coordenadores: Os estudantes presenciais
demonstraram uma satisfacdo excepcionalmente alta com seus
coordenadores. Baseado nos 6 respondentes:

o 100% de satisfacao: 5 alunos (83,3%) classificaram-se como
"Muito Satisfeito" e 1 aluno (16,7%) como "Satisfeito".

Nivel de Satisfacao Quantidade Percentual (dos 6)
5 - Muito Satisfeito 5 83,3%

4 - Satisfeito 1 16,7%

3 - Neutro 0 0,0%

2 - Insatisfeito 0 0,0%

1 - Muito Insatisfeito 0 0,0%

indice de Satisfagdo Geral - Coordenadores

83,30%

B 5 - Muito Satisfeito  ® 4 - Satisfeito



o Este resultado indica uma performance exemplar dos coordenadores para
os alunos presenciais, demonstrando que eles atendem e superam as
expectativas dos estudantes.

« Frequéncia de Contato com o Coordenador: A alta frequéncia de
contato reflete a proximidade e a disponibilidade dos coordenadores.
Baseado nos 6 respondentes:

Frequéncia Quantidade Percentual (dos 6)
Mais de uma vez por semana 4 66,7%

Uma vez por trimestre 1 16,7%

Uma vez por semestre 1 16,7%

Uma vez por més 0 0,0%

Uma vez por semana 0 0,0%

Sem resposta 0 0,0%

Frequéncia de Contato com Coordenador

0,00%

16,70%

16,70%

66,70%

B Mais de uma vez por semana B Uma vez por trimestre
B Uma vez por semestre B Uma vez por més

B Uma vez por semana B Sem resposta

o Essa frequéncia consistente de interacdo contribui diretamente para a
elevada satisfagao geral com os coordenadores.



3.1. Conclusoes e Recomendacgoes Coordenadores
« Pontos Fortes:

o Uma impressionante 100% de satisfacao geral com os
coordenadores, um resultado excepcional que demonstra a eficacia
do suporte oferecido.

o Alta frequéncia de contato (66,7% semanal ou mais), indicando
forte suporte e disponibilidade.

o A cordialidade e ética dos coordenadores sao consistentemente
bem avaliadas.

« Recomendacgées:

o A principal recomendacao € manter e valorizar essa exceléncia no
relacionamento entre coordenadores e alunos presenciais. E
crucial preservar as praticas e o nivel de engajamento que geram
tamanha satisfacao, pois isso representa um diferencial competitivo
significativo.



4. Analise Detalhada da Pesquisa CPA e NPS

Esta secao avalia a percepcgao dos alunos presenciais sobre os processos de
avaliagao institucional e sua lealdade a instituicao, conforme indicado pelo Net
Promoter Score (NPS).

« Participacao nos Processos de Avaliacao da CPA:

« Baseado nos 6 respondentes:

Frequéncia de Participacao Quantidade Percentual (dos 6)
Sim 5 83,3%

As vezes 1 16,7%

Nao 0 0,0%

Participacao nos Processos de Avaliagao da
CPA

16,70%

83,30%

m Sim = Asvezes m Nao

e 100% dos alunos presenciais participam pelo menos ocasionalmente dos
processos de avaliacao da CPA.

« Conhecimento dos Resultados das Avaliagcées Institucionais:
Baseado nos 6 respondentes:



Nivel de Informacao Quantidade Percentual (dos 6)

Sim 5 83,3%
As vezes 1 16,7%
Nao 0 0,0%

Conhecimento dos Resultados das
Avaliacoes da CPA

16,70%

83,30%

m Sim = Asvezes = Né&o
100% dos alunos presenciais sao informados sobre os resultados das

avaliagdes (pelo menos ocasionalmente).

Percepcao de Melhorias a partir das Avaliacées: Baseado nos 6
respondentes:

Percepc¢ao de Melhorias Quantidade Percentual (dos 6)
Sim 5 83,3%

As vezes 1 16,7%

Nao 0 0,0%



Percepcao de Melhorias

16,70%

83,30%

m Sim = Asvezes m Nao

100% dos alunos presenciais percebem melhorias decorrentes das
avaliagdes da CPA. Esses indicadores demonstram um altissimo nivel de
engajamento, informagao e reconhecimento da eficacia dos processos da
CPA entre os alunos presenciais.

Net Promoter Score (NPS): O NPS mede a lealdade do estudante e a
probabilidade de recomendagdo da instituicdo. Baseado nos 6
respondentes:

Nota  Classificacao NPS Quantidade Percentual (dos 6)
5 Promotores 5 83,3%

4 Neutros 1 16,7%

3 Detratores 0 0,0%

2 Detratores 0 0,0%



Net Promoter Score (NPS)

0,00%

16,70%

83,30%

m Promotores = Neutros m Detratores

e O calculo do NPS é: % Promotores (83,3%) - % Detratores (0%) =
**+83,3**. Um NPS de +83,3 € um resultado excepcional, classificando a
na "Zona de Exceléncia" e indicando uma lealdade e satisfagao
notavelmente altas dos alunos, que se mostram como fortes defensores
da instituicao.

« Satisfacao com Custo-Beneficio: A pesquisa geral indicou 80,6% de
satisfagcdo com o custo-beneficio. O NPS extremamente sugere que os
alunos dessa modalidade também percebem um excelente valor na
educacao e nos servicos oferecidos pela EAR..

4.1.

Conclusoes e Recomendacoes (CPA e NPS)

 Pontos Fortes:

(@]

NPS excepcional de +83,3, posicionando a na "Zona de
Exceléncia".

100% dos alunos participam ativamente da CPA, estado informados
sobre seus resultados e percebem melhorias.

Analise Detalhada da Pesquisa de Satisfacdo Estudantes 2025-1,
4.10.

« Recomendacoes Prioritarias:

O

Manter e Capitalizar a Exceléncia: Atingir um NPS tao elevado e
um engajamento tdo completo na CPA é um feito notavel. A
instituicdo deve continuar a investir nos fatores que geram essa
satisfacdo e lealdade.

Engajar Promotores: Desenvolver estratégias para que os
"promotores" (83,3% dos alunos presenciais) possam atuar
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ativamente na divulgagao da qualidade da EAR e na atragao de
novos estudantes, solidificando a reputacdo da modalidade.

11



5. Analise Detalhada da Pesquisa de Infraestrutura

A infraestrutura fisica € um componente crucial para a experiéncia educacional,
influenciando diretamente o conforto, a seguranga e a qualidade do ambiente de
aprendizado.

o Satisfacao Geral com a Infraestrutura Fisica: Baseado nos 6

respondentes:
Nivel de Satisfacao Quantidade Percentual (dos 6)
5 - Muito Satisfeito 4 66,7%
4 - Satisfeito 1 16,7%
3 - Neutro 1 16,7%
2 - Insatisfeito 0 0,0%
1 - Muito Insatisfeito 0 0,0%

Satisfacao Geral com a Infraestrutura Fisica

0,00% 0,00%

16,70%

16,70%

66,70%

m 5 - Muito Satisfeito = 4 - Satisfeito m 3 - Neutro

m 2 - |[nsatisfeito m 1 - Muito Insatisfeito

e 83,4% dos alunos presenciais (5 de 6) estao satisfeitos ou muito satisfeitos
com a infraestrutura geral. Os 16,7% restantes estdo "Neutros", sem
insatisfacao reportada. Apesar de algumas questdes especificas que serao
detalhadas, a satisfacdo geral com a infraestrutura fisica & bastante
positiva.

12



o Aspectos Especificos da Infraestrutura Geral: Considerando os 6

respondentes:
Aspecto Muito Satisfeito Satisfeito Neutro Insatisfeito
Seguranca 66,7% 16,7% 16,7% 0,0%
Conservacao/Limpeza 66,7% 16,7% 16,7% 0,0%
Salas de Aula 50,0% 33,3% 16,7% 0,0%

Aspectos Especificos da Infraestrutura
Geral

L 0,0
Insatisfeito 0,00%
0,0
Neutro 16,70%
16,70%
o 33,30%
Satisfeito 16,70%
16,70%
) o 50,00%
Muito Satisfeito 66,70%
66,70%

B Salasde Aula ®mConservagao/Limpeza H Seguranca
o Asegurancga e a conservagao/limpeza do ambiente fisico sdo pontos fortes
e muito bem avaliados pelos alunos presenciais.

o As salas de aula sao percebidas como tendo uma boa estrutura basica, o
que contribui positivamente para o ambiente de aprendizado.

o Problemas Identificados pelos Alunos Presenciais (Comentarios e
Sugestoes): Apesar da satisfacdo geral, os comentarios e sugestdes dos
alunos presenciais revelam pontos de atrito importantes que demandam
atengao, mesmo que nao se traduzam em percentuais de insatisfagao
devido ao numero limitado de respondentes:

o "Cantina nao funcionante"
"Equipamentos multimidia com problemas"
"Climatizagao inadequada em algumas salas"

"Tomadas insuficientes nas salas de aula"

13



+ Pontos Positivos da Infraestrutura:

(o]

(¢]

(o]

Seguranca bem avaliada.
Conservacao geral satisfatoria.

Salas de aula com boa estrutura basica.

5.1. Conclus6es e Recomendacoes para Infraestrutura Fisica

o Pontos Fortes:

(o]

Alta satisfacao geral com a infraestrutura fisica (83,4%).

Seguranga e conservacgao/limpeza sao aspectos muito bem
avaliados.

As salas de aula possuem uma boa estrutura basica.

e Pontos Criticos:

(o]

Apesar da boa avaliagdo geral, existem problemas especificos e
tangiveis que afetam diretamente a experiéncia diaria dos alunos
presenciais: a cantina nao operante, equipamentos multimidia
com falhas, climatizagao ineficiente e escassez de tomadas nas
salas de aula.

« Recomendacoes Prioritarias:

(o]

Resolver o problema da cantina: Esta € uma necessidade basica
e fundamental para a qualidade da experiéncia do aluno e deve ser
tratada como prioridade maxima e imediata.

Manutencao e modernizacao: Garantir o pleno funcionamento e
atualizacao dos equipamentos multimidia.

Melhorar a climatizagao: Assegurar ambientes de aprendizado
confortaveis e adequados.

Instalar mais tomadas: Atender a crescente demanda por
conectividade e carregamento de dispositivos.

Pesquisas segmentadas: E recomendado implementar pesquisas
ou métodos de coleta de feedback mais direcionados para a
infraestrutura fisica com os alunos presenciais, a fim de obter
informagdes mais detalhadas e quantificaveis sobre suas
necessidades e prioridades.

14



6. Analise Detalhada da Pesquisa de Servicos aos
Estudantes e Institucional

Esta secao explora a percepcao dos alunos presenciais sobre os servicos de
suporte, os canais de comunicacgao institucional e a imagem da escola no
mercado.

« Satisfacao Geral com Servicos aos Estudantes:

o 87,3% dos respondentes (geral) estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com os servigos aos estudantes.

6.1. Servicos Financeiros

Os servicos financeiros sao de alta relevancia para todos os estudantes. Os
alunos presenciais reportaram os seguintes niveis de satisfacdo, baseado nos 6
respondentes:

Asbecto Total Satisfacao Total Insatisfacao
P (dos 6) (dos 6)
Horario de Atendimento 83,3% (5 alunos) 16,7% (1 aluno)

Clareza e Assertividade nas
Informacgdes

100% (6 alunos) 0%
Cordialidade 100% (6 alunos) 0%

Prazo de Retorno das

9 0
Solicitagbes 100% (6 alunos) 0%

15



Satisfacao com Servicos Financeiros

Prazo de Retorno das Solicitagdes

Clareza e Assertividade nas Informagoes

Horario de Atendimento

M Total Insatisfagéo

0%

I 100%

0%

0%

O R 100"

I 100%

B 16,70%

B Total Satisfagao

83,30%

o Estes resultados indicam que os servigos financeiros sao percebidos
como de excelente qualidade pelos alunos presenciais, destacando sua
clareza, cordialidade e eficiéncia.

6.2. Servicos Académicos Presenciais

Esta secao é diretamente aplicavel aos alunos presenciais e reflete a qualidade
dos servicos de secretaria e atendimento académico. A avaliagdo dos

respondentes foi:

Aspecto

Horario de Atendimento

Clareza nas Informacdes

Cordialidade

Prazo de Retorno

Muito Satisfeito

45,2%

50,0%

39,4%

45,2%

10,0%

9,7%

14,5%

11,3%

55,2%

59,7%

53,9%

56,5%

Satisfeito Total Satisfacao

16



Satisfagao com Servigos Académicos
Presenciais

56,50%

Prazo de Retorno 11.30%
45,20%
53,90%
Cordialidade =14 50% ’
39,40%
- 59,70%
Clareza nas Informagdes 9.70%
50,00%
o 4 55,20%
Horario de Atendimento 10.00%

45,20%

B Total Satisfacdo W Satisfeito W Muito Satisfeito

Para os alunos que efetivamente utilizaram e avaliaram esses servigos, a
satisfagao total varia de 53,9% a 59,7%, o que € considerado um bom nivel, mas
com espago para aprimoramento continuo.

6.3. Atendimento Telefonico

Para os alunos presenciais que utilizaram este canal, a satisfacdo € mais baixa.
Com 50% de satisfagcao com o horario de atendimento e 22,6% com clareza e
cordialidade (entre os que responderam), este canal apresenta oportunidades
de melhoria.

6.4. Nucleo de Carreiras

O Nucleo de Carreiras demonstra ser um ponto critico. Para o total de
respondentes, mais de 85% indicaram "Nao se aplica", sugerindo baixissima
utilizagdo e conhecimento limitado dos servigos, o que significa que para os 6
respondentes, a maioria provavelmente nao utilizou ou ndo soube avaliar.

o Este é um servigo crucial para o desenvolvimento profissional e insercao
no mercado de trabalho, e sua ineficacia representa uma lacuna
importante.

6.5. Comunicacao Institucional

A comunicacado eficaz € fundamental para manter os alunos informados e
engajados. Baseado nos 6 respondentes presenciais:

o Canais de Comunicagao:
o E-mail Marketing: 4 alunos (66,7%) satisfeitos ou muito satisfeitos.
o Redes Sociais: 4 alunos (66,7%) satisfeitos ou muito satisfeitos.

o Portal do Aluno: 4 alunos (66,7%) satisfeitos ou muito satisfeitos.
17



o App da EAR: 4 alunos (66,7%) satisfeitos ou muito satisfeitos.

o Murais dos Corredores: 0 alunos (0%) satisfeitos ou muito
satisfeitos (0 que se alinha com a avaliagado geral de 6,4% de

satisfacao).

Satisfacao (dos 6
respondentes)

Canal

E-mail Marketing 66,7% (4 alunos)

Redes Sociais 66,7% (4 alunos)

Portal do Aluno  66,7% (4 alunos)

App da EAR 66,7% (4 alunos)

Murais dos

0
Corredores 0% (0 alunos)

Outros
(Neutro/Insatisfeito/Nao
aplica)

33,3% (2 alunos)

33,3% (2 alunos)

33,3% (2 alunos)

33,3% (2 alunos)

100% (6 alunos)

Satisfagcao com Comunicacgao Institucional

Murais dos Corredores NN 100%

0%

QUL EET——
Portal do Aluno ﬂ 66,70%
Redes Socials | 66,70%

E-mail Marketing ﬂ 66,70%

W Outros (Neutro/Insatisfeito/Nao aplica) B Satisfagcao

Os canais de comunicacgao digital sdo bem avaliados pelos alunos presenciais.
Como esperado, os "Murais dos Corredores”, um canal fisico tradicional,
mostraram-se irrelevantes para a maioria dos respondentes presenciais.

18



6.6. Imagem Institucional

A imagem da instituicao € um diferencial estratégico e € muito bem avaliada pelos
estudantes:

« Imagem perante a Sociedade: 83,9% de satisfacao.
« Imagem no Mercado de Trabalho: 87,1% de satisfagao.

« Esta forte imagem institucional € um grande ativo, reforgcando o valor e o
prestigio da formacéao oferecida pela EAR.

6.7. Andlise de Utilizacao vs. Satisfacao

Servico Taxa de Satisfacao dos Classificacio
¢ Utilizacao Usuarios ¢

Servigos Alta (>80%) Alta (>85%) Sucesso
Financeiros
CD)i(;rir;:lnlcagao Média (50-60%) Média (50-60%) Oportunidade
Nucleo de Carreiras Baixa (<10%) Baixa (<10%) Critico
Atendimento Baixa (<25%)  Baixa (<25%) Critico
Telefbnico

6.8. Conclusoes e Recomendacoes Estratégicas para

Servicos e Institucional

e Pontos Fortes:

o Excelente imagem institucional, especialmente no mercado de
trabalho.

o Servicos financeiros eficientes e altamente avaliados pelos alunos
presenciais.

o Alta satisfagao geral com os servicos.
o Cordialidade consistente em todos os servigos.

o Canais de comunicagao digital (e-mail, redes sociais, portal do
aluno, app) sao eficazes e bem avaliados pelos alunos presenciais.

o Pontos Criticos:

19



(o]

(o]

Nucleo de Carreiras: Permanece praticamente "inexistente na
pratica", ndo atingindo os alunos presenciais.

Atendimento Telefénico: Para os poucos que o utilizam, a
satisfacdo € baixa.

Murais dos Corredores: Ineficazes como canal de comunicacgao.

Recomendacodes Prioritarias:

Reestruturar e Divulgar o Nucleo de Carreiras: E crucial criar um
programa robusto e divulgar de forma eficaz os servicos do Nucleo
de Carreiras para os alunos presenciais. Deve-se focar em ofertas
relevantes para a insergcdo e desenvolvimento no mercado de
trabalho, aumentando seu conhecimento e utilizagao.

Melhorar Atendimento Telefonico: Avaliar a demanda e, se
justificavel, investir em treinamento e sistemas para tornar este
canal mais eficiente e satisfatério para quem o busca.

Otimizar Comunicacgao Fisica: Dada a irrelevancia dos murais, a
instituicdo pode repensar o uso de espagos fisicos para
comunicacao, talvez com displays digitais ou pontos de informacao
mais interativos.

Manter a Alta Qualidade: Continuar aprimorando os servigos
financeiros e os canais de comunicacao digital, que ja sdo pontos
fortes, para consolidar a excelente reputacao da instituicao..

20



CONCLUSAO GERAL

A analise dos dados da pesquisa CPA 2025/1, considerando os 6 respondentes
de um universo de 20 alunos participantes, revela um cenario de exceléncia
académica e operacional, culminando em uma satisfagdo estudantil
notavelmente alta. Os estudantes demonstram uma lealdade exemplar a EAR,
evidenciada por um NPS excepcional de +83,3, que posiciona a instituicao
firmemente na "Zona de Exceléncia".

Principais Pontos Fortes:

Satisfacdo com Coordenadores: Um impressionante 100% de
satisfacao, resultado de alta frequéncia de contato e suporte efetivo.

Net Promoter Score (NPS): +83,3, indicando que os alunos presenciais
sao fortes promotores da instituicao, atestando sua alta satisfacdo e
lealdade.

Qualidade dos Professores: O corpo docente é amplamente bem
avaliado em cordialidade, didatica e prestigio (inferido da satisfagao geral).

Servicos Financeiros: Avaliagcado de exceléncia em clareza, cordialidade
e prazo de retorno.

Infraestrutura Fisica (Aspectos Gerais): Alta satisfacdo geral (83,4%),
com seguranga, conservagao e limpeza muito bem avaliadas. As salas de
aula possuem uma boa estrutura basica.

Imagem Institucional: Muito bem avaliada (87,1% no mercado de
trabalho), o que agrega grande valor a formagao dos alunos.

Engajamento na CPA: 100% dos alunos participam ativamente da CPA,
estdo informados sobre seus resultados e percebem melhorias
decorrentes das avaliagdes institucionais.

Principais Desafios e Oportunidades de Melhoria:

Infraestrutura Fisica Especifica: Apesar da boa avaliacao geral,
persistem problemas pontuais que impactam a experiéncia diaria: a
cantina nao operante, equipamentos multimidia com falhas,
climatizacao inadequada e escassez de tomadas nas salas de aula.

Nucleo de Carreiras: Este servico € subutilizado e pouco conhecido,
representando uma lacuna no suporte ao desenvolvimento profissional
dos alunos presenciais.

Atendimento Telefénico: Para os que o utilizam, a satisfagcdo é
relativamente baixa.

Comunicacao Fisica: Canais tradicionais como os "Murais dos
Corredores" sao ineficazes.
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Recomendacodes Estratégicas: A EAR possui uma base de exceléncia sélida. As
recomendacdes devem focar em otimizar a experiéncia fisica diaria e fortalecer
0s servigos de apoio que ainda nao atingem o mesmo patamar de exceléncia:

1.

Priorizar Melhorias na Infraestrutura Fisica: E fundamental resolver
imediatamente as questdes da cantina, equipamentos multimidia,
climatizagao e tomadas. Essas melhorias tém um impacto direto e tangivel
no conforto, bem-estar e produtividade dos alunos.

Revitalizar e Divulgar o Nucleo de Carreiras: Desenvolver e promover
ativamente um programa robusto de apoio a carreira, que seja relevante e
acessivel aos alunos presenciais, para aumentar o conhecimento e a
utilizacao deste servico essencial.

Otimizar Canais de Atendimento e Comunicacao: Avaliar a real
demanda e investir na melhoria do atendimento telefénico. Reavaliar a
eficacia dos canais de comunicacao fisica e considerar alternativas mais
modernas e interativas.

Manter e Ampliar a Exceléncia Académica e de Suporte: Continuar
investindo na qualidade do corpo docente, na didatica e no suporte
exemplar dos coordenadores, que sao pilares da alta satisfagao dos alunos
presenciais.

Capitalizar o Alto NPS: Utilizar a satisfagdo e lealdade dos alunos
presenciais como um motor para o marketing boca a boca e programas
de indicacao, transformando-os em embaixadores ativos da EAR.

Ao focar nestas areas de aprimoramento, a EAR podera nao apenas resolver os
desafios identificados, mas também consolidar sua lideranga e garantir que a
experiéncia educacional continue sendo sindbnimo de exceléncia e satisfacao
para seus estudantes.
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