ESCOLA SUPERIOR DO AR (EAR)
Avaliacao Discente — 2° Semestre de 2025 (2025.2)

Guarulhos, marco de 2026
Elaborado em conformidade com a Lei n°® 10.861/2004 — SINAES

1. VISAO GERAL INSTITUCIONAL

Indicadores Principais

Métrica Resultado Status

NPS Institucional +60 (Excelente) =~ Excelente
Taxa de Participacao 45,5% (5 respondentes) 1 Baixa
Melhor Dimensao Corpo Docente (4,8) =~ Excelente
Pior Dimensao Infraestrutura Fisica (3,0) @ Critico

Contexto da Avaliacao

Periodo Avaliado: 2° Semestre de 2025

Periodo de Coleta: 10 a 24 de fevereiro de 2026

Modalidade: Presencial

Instrumento: Questionario eletrénico estruturado (61 variaveis)
Escala: Likert de 5 pontos (1=Insuficiente a 5=Excelente)
Universo: 11 alunos presenciais

Respondentes Validos: 5 alunos

Responsavel: Comissao Propria de Avaliagao (CPA/EAR)

2. ANALISE POR DIMENSAO SINAES

Grafico 1: Avaliagao Geral por Dimensao SINAES

Comparacgéo das 10 dimensées avaliadas

Grafico 2: Desempenho por Eixo SINAES




Evolugéo das avaliagées ao longo dos 5 eixos

Grafico 3: NPS - Net Promoter Score (+60)

Distribuicdo de respondentes por categoria de recomendagéo

Promotores (9-10): 60%

Detratores (0-6): 0%

\Neutros (7-8): 40%

® Promotores (9-10) @ Neutros (7-8) @ Detratores (0-6)

3. FORCAS INSTITUCIONAIS
Corpo Docente — Dimensao 5 (Média: 4,8 — EXCELENTE)

Status: & Maior forga institucional

O corpo docente ¢ o diferencial competitivo absoluto da EAR, com avaliacao
maxima em dois indicadores criticos:

Conhecimento técnico e dominio de conteudo: 5,0
Cordialidade e respeito no relacionamento: 5,0
Didatica e clareza nas explicagdes: 4,8
Pontualidade e assiduidade: 4,8

Disponibilidade para atendimento: 4,6
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Corpo Docente — Dimensao 5

Disponibilidade para atendimento _ 4,6
Pontualidade e assiduidade _ 4,8
Didatica e clareza nas explicacoes _ 4,8
Cordialidade e respeito no relacionamento _ 5
Conhecimento técnico e dominio de _ 5

contetdo

44 45 46 47 48 49 5 51

Implicacao: Professores altamente qualificados, dedicados e acessiveis. Este € o
principal ativo da instituigao.

2. Missao e PDI — Dimensao 1 (Média: 4,4 — MUITO BOM)
Status: Satisfatério
« Alinhamento do curso com a missao institucional: 4,8

¢« Conhecimento da Missao, Visao e Valores: 4,0

. Missao e PDI—Dimensao 1

Conhecimento da Missao, Visdo e Valores

institucional

Alinhamento do curso com a missao _
0 1 2 3 4 5

Implicagao: Alunos compreendem e se identificam com os propdsitos
institucionais.
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3. Politicas Académicas — Dimensao 2 (Média: 4,2 — MUITO BOM)

Status: 4 Satisfatorio
« Metodologias de ensino utilizadas: 4,4
« Atualizagdo dos conteudos das disciplinas: 4,4
« Estimulo a pesquisa e produgao cientifica: 4,4

o Oportunidades de extensao e projetos comunitarios: 4,2

Qualidade geral do ensino: 4,0

Politicas Académicas — Dimensao 2

Atendimento Telefénico/WhatsApp _ 2,8
Percepcao de mglhcirias a partir das _ 34
avaliagoes ’
Divulgacao dos resultados da CPA ||| EGEGTGzGNGNGEEEEEEEEEE ::
Conhecimento da CPA — 3

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Implicagao: Ensino estruturado, atualizado e com oportunidades praticas.

4. Lealdade Discente — NPS +60 (EXCELENTE)
Status: & Excelente
e Promotores (notas 9-10): 60% (3 respondentes)
e Neutros/Passivos (notas 7-8): 40% (2 respondentes)

e Detratores (notas 0-6): 0% (nenhum)



Promotores (9-10): 60%,

\Neutros (7-8): 40%

® Promotores (9-10) ® Neutros (7-8) @ Detratores (0-6)

Implicacao: Alta satisfagao e disposicdo dos alunos em recomendar a
instituicdo. Nenhum aluno insatisfeito.

4. AREAS CRITICAS PARA MELHORIA

1. Infraestrutura Fisica— Dimenséo 7 (Média: 3,0 — REGULAR) @
CRITICO

Status: @ Urgente

Grafico 4: Infraestrutura Fisica - Diagnoéstico Critico

Detalhamento dos problemas:

Laboratdrios praticos: 2,6 4. CRITICO — Incompativel com cursos
aeronauticos

Areas de convivéncia: 2,8 4. Deficiente
Estacionamento: 2,8 4. Deficiente
Acessibilidade fisica: 2,8 4. Deficiente
Salas de aula: 3,6 £4 Aceitavel

Biblioteca fisica: 3,4 Aceitavel
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Infraestrutura Fisica — Dimensao 7

Biblioteca fisica | . C.«
Salasde aula N :.S
Acessibilidade fisica | NNNNININININGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE © -
Estacionamento I 2 S
Areas de corvivencia [N, ¢
Laboratérios praticos [ NNNINIGNGIGININININININININININENGNGNGNGNNEEEENEEEEEEEE © -

0 0,5 1 1,5 2 25 3 3,5 4

Impacto: Limita a qualidade pratica do ensino e compromete a experiéncia
discente em cursos técnicos.

Acao Urgente: Elaborar diagnéstico e plano de investimento em laboratérios
com simuladores aeronauticos (prazo: 0-90 dias).

2. Comunicacao com a Sociedade — Dimensao 4 (Média: 3,2 — REGULAR)
@ CRiTICO

Status: @ Urgente
Grafico 5: Canais de Comunicacao - Efetividade
Detalhamento dos canais:

« Redes sociais da instituigdo: 2,2 4. CRITICO — Presenca praticamente
inexistente

« Aplicativo EAR: 3,2 2 Aceitavel

o E-mail institucional: 3,2 B4 Aceitavel

o SMS/WhatsApp institucional: 3,4 Aceitavel
« Portal do Aluno: 3,8 £4 Bom
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Comunicacao com a Sociedade — Dimensao 4

Portal do Aluno | :.c
sMs/WhatsApp institucional || NG ::
E-mailinstitucional || NG -
Apticativo EAR [N ° :
Redes sociais da instituicao _ 2,6

0 0,5 1 1,5 2 25 3 3,5 4

Impacto: Reduz alcance de mercado, limita atragao de novos alunos e
enfraquece presenca digital.

Acao Urgente: Reestruturagao da estratégia de comunicacgao digital com
responsavel dedicado e calendario editorial (prazo: 0-60 dias).

3. Servicos Psicopedagégicos — Dimensao 9 (Média: 1,0-1,3) @ CRITICO
Status: @ Critico

Grafico 6: Servicos de Apoio - Utilizagao Discente

Utilizagao dos servigos:

« NAP (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico): 0% 4. NENHUM ALUNO
UTILIZA

e Suporte psicopedagogico: 20% 4. Praticamente inacessivel
« Iniciag3o cientifica: 40% 4 Moderado

» Orientagéo de carreira/estagio: 40% Moderado

e Monitoria académica: 40% Moderado

e Programas de extensao: 60% Bom

o Biblioteca: 60% Bom
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Servicos Psicopedagdgicos — Dimensao 9

Biblioteca NG S0
Programas de extensdo [IIIINININININININININGNGNGNGNGNGNNNNNNNN S0
Monitoria académica NI /0
Orientagao de carreira/estdgio  |ININININIGINGINILIENNNNNN /0
Iniciacdo cientifica | NNGNGNGTITINIGNGNGNGNGEGNGNGNGNGN /0
Suporte psicopedagagico | NI 20
NAP (Ntcleo de Apoio Psicopedagdgico 0
0 10 20 30 40 50 60 70
Impacto: Alunos sem suporte emocional e académico adequado. Servigo existe

mas nao é acessivel.

Acao Urgente: Campanha de divulgagao do NAP e aumento de acessibilidade
(prazo: 0-60 dias).

4. Atendimento Administrativo — Dimensao 6 (Média: 3,6 — BOM)
Status: 4. Atencéao
Grafico 7: Atendimento Administrativo - Qualidade
Detalhamento dos setores:
e Coordenagao de Curso: 4,4 Muito Bom — Unica excegao positiva
e Secretaria Académica: 3,2 4. Regular
e Setor Financeiro: 3,0 4. Regular

« Atendimento Telefénico/WhatsApp: 2,8 4. CRITICO — Canal de
comunicacao deficiente
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Atendimento Administrativo — Dimensao 6

Atendimento Telefénico/WhatsApp _ 2,8
Setor Financeiro _ 3
Secretaria Académica _ 3,2
Coordenacéo de Curso _ 4.4

o
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Impacto: Frustragao discente em questdes administrativas, especialmente em
contato telefnico.

Acao Urgente: Capacitacao de equipe e reestruturagcao do atendimento
telefénico/WhatsApp (prazo: 0-60 dias).

5. Planejamento e Avaliacao — Dimenséao 8 (Média: 3,2 — REGULAR)
Status: 4. Atencao

o Conhecimento da CPA: 3,0 — Um respondente desconhecia
completamente

« Divulgagao dos resultados da CPA: 3,2

e Percepcao de melhorias a partir das avaliagcdes: 3,4

Planejamento e Avaliacao — Dimensao 8

Atendimento Telefénico/WhatsApp 2,8

Percepcao de melhorias a partir das 24

avaliagoes

0,5 1 15 2 25 3 3,5 4

o

Impacto: Falta de divulgagao do processo avaliativo e seus resultados.
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Acéao Urgente: Campanha de divulgagao da CPA nos primeiros dias letivos
(prazo: 0-30 dias).

5. PERFIL DOS RESPONDENTES

Perfil dos Respondentes por Curso

CST em Transporte Aéreo: 60% (3 respondentes)
CST em Pilotagem Profissional de Aeronaves: 40% (2 respondentes)
Modalidade: 100% Presencial

Turno: 100% Noturno

PERFILDOS RESPONDENTES

40%

60%

m CST em Transporte Aéreo m CST em Pilotagem Profissional de Aeronaves

Nota Metodoldgica: O tamanho amostral (n=5) impde limitagdes a generalizacao
estatistica. Os resultados devem ser interpretados como indicadores de
percepc¢ao discente, complementando outros instrumentos do processo
avaliativo.

6. SINTESE COMPARATIVA

Dimensao Média Conceito Situacao Acao
Dim. 5 — Corpo Docente 4,8 Excelente Manter  Consolidar
Dim. 1 — Missao e PDI 4,4 Muito Manter

Bom Satisfatorio




Dim. 2 — Ensino, Pesquisa 4,2 Muito Manter

e Extensao Bom Satisfatorio

Dim. 10 — Sustentabilidade 4,0 Bom Manter
Financeira Satisfatorio

Dim. 3 — Responsabilidade 4,0 Bom Manter
Social Satisfatorio

Dim. 9 — Atendimento aos | 3,8 Bom Melhorar
Discentes Satisfatorio

Dim. 6 — Organizagao e 3,6 Bom Melhorar
Gestao Satisfatorio

Dim. 8 — Planejamento e 3,2 Regular i Atengdo | Urgente
Avaliacao

Dim. 4 — Comunicacao 3,2 Regular @ Critico URGENTE
com Sociedade

Dim. 7 — Infraestrutura 3,0 Regular @ Critico URGENTE
Fisica

MEDIA GERAL 3,8 Bom —

7. CONSIDERACOES FINAIS

Diagnéstico Geral

A Escola Superior do Ar apresenta um perfil institucional paradoxal mas
promissor: exceléncia académica comprovada combinada com deficiéncias
estruturais criticas que podem ser corrigidas com investimento estratégico.

Pontos Fortes — Consolidar e Ampliar

Exceléncia Docente (4,8) — O maior ativo institucional
o Professores altamente qualificados, dedicados e acessiveis
e Conhecimento técnico e cordialidade em nivel maximo
« Diferencial competitivo absoluto no mercado

Alinhamento Institucional (4,4) — Missé&o clara e compreendida
o Alunos identificados com propdsitos da instituigao
e Cursos alinhados com valores institucionais

Politicas Académicas Robustas (4,2) — Ensino estruturado



« Metodologias modernas e conteudos atualizados
o Oportunidades de pesquisa e extensao

Lealdade Discente (NPS +60) — Excelente recomendagao
e 60% de promotores, 0% de detratores

e Alunos dispostos a indicar a instituicao



