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1.Introducao

O presente relatério de autoavaliagdo institucional, elaborado pela Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA) da Escola Superior do Ar, refere-se ao periodo de
2023 a 2025 e tem por finalidade demonstrar os processos internos de avaliagao
desenvolvidos neste ciclo trienal, em cumprimento a exigéncia do MEC/SINAES
para o relatério integral. No relatério sdo expostas as agdes desenvolvidas pela
CPA ao longo de 2023, 2024 e 2025, explicitando uma analise global e
longitudinal em relagao ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com
as atividades académicas e de gestdo, bem como os planos de acdes e as
melhorias executadas, observando a continuidade destas, e a apresentacao de
um plano de agdes de melhoria a IES, tendo como referéncia os resultados e
analises dos instrumentos de autoavaliagao institucional desenvolvidos ao longo
do triénio. Todos os segmentos universitarios e da sociedade civil (docentes,
discentes, técnico-administrativos e sociedade civil) colaboraram na elaboragao
deste documento, conferindo, desta forma, legitimidade ao processo, cuja
premissa maior € a constante busca da qualidade e na realizacdo da visao e da
missao institucional. A consolidagcdo deste processo de avaliagdo interna,
desenvolvido continuamente durante os trés anos, possibilita um olhar atento dos
atores responsaveis em implantar agdes pontuais visando a melhoria do

desempenho institucional e 0 acompanhamento de sua evolugao.

1.1. Dados da Instituicao

A Escola Superior do Ar, doravante denominada EAR, é um estabelecimento

de Ensino Superior com atuagao em todo territorio nacional, para os cursos na
modalidade Presencial e de Ensino a Distancia (Qquando devidamente aprovado
pelo MEC), e circunscrita na cidade de Guarulhos, para os cursos na modalidade
Presencial, com sede na Rua Jodo Romano, 313 - Vila Flérida - CEP 07196-030 -
Guarulhos-SP é mantida pela CFLY Educacional Ltda, sendo uma sociedade
empresaria Limitada com sede na cidade de Sao Paulo, estabelecida a Avenida

Magalhaes de Castro, 4800, 15 andar, Torre 1, Corporate Center Cidade Jardim
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CEP 05676-12, Sao Paulo - SP e registrada sob 0 N° 23.212770/0001-01, na junta
Comercial do Estado de Sao Paulo sob o N° 35229416364 em 03 de setembro
de 2015.

( [

Em 2026 a EAR esta em fase de conclusdo de negociagdes para uma nova
sede e com certeza sanara todas as questdes relacionadas com infraestrutura,

seguranca e cantina.

ApoOs receber as visitas de credenciamento institucional e de autorizagao de
cursos entre os meses de novembro e dezembro de 2021, no dia 21 de outubro
de 2022 foi publicada, por meio da Portaria n® 798/22, o credenciamento da EAR
e a autorizagcdo dos cursos presenciais dos Cursos Superiores de Pilotagem
Profissional de Aeronaves, Curso Superior de Transporte Aéreo e Curso Superior

de Gestao de Segurancga Privada.

No inicio de 2023 todo o sistema de gestdo académica e de gestdo da
biblioteca foram revisados e passaram por grande manutengdo, sendo que
alguns dos principais sistemas foram substituidos por sistemas novos e mais

adequados a realidade do ensino superior.

Em junho de 2023, com a contratacdo de uma grande empresa de marketing,
foi elaborada uma estratégia de marketing para divulgacdo dos cursos que

estariam disponiveis para o inicio das aulas.

Em 4 de setembro de 2023 teve inicio a primeira turma presencial do Curso
Superior de Tecnologia de Pilotagem Profissional de Aeronaves, que recebeu

alunos da regidao de Guarulhos e Zonas Leste e Norte de Sao Paulo.

Ao longo do primeiro semestre letivo, além das aulas presenciais, foi inserida
a primeira etapa do conceito Aeroporto Escola, onde os alunos, ainda em grupos,
tiveram a oportunidade de realizar visitas as instalagbes do Aeroporto de
Guarulhos, entre eles o Terminal de Aviacdo Geral, o GAT-GRU, onde
conheceram a dindmica de chegada e saida de passageiros domésticos e

internacionais por meio deste terminal.



O semestre letivo foi encerrado no dia 22 de dezembro de 2023, quando todas

as provas foram encerradas e a instituicado entrou em recesso académico.

No dia 19 de fevereiro de 2024, teve inicio a 22 turma do Curso Superior de
Tecnologia em Pilotagem Profissional de Aeronaves, contando agora, além dos
pagantes, com alunos bolsistas do PROUNI, visto que a instituicdo cumpriu os

prazos e passou a fazer parte do SISPROUNIL.

Devido a pequena quantidade de alunos matriculados nos cursos superiores
de Tecnologia em Transporte Aéreo e Gestdao de Segurancga Privada, ndo foram

montadas turmas.

Ao longo do primeiro semestre de 2024, a equipe de marketing desenvolveu
acodes no sentido de que fosse possivel expandir as divulgagdes visando a criagao
das turmas de Transporte Aéreo e de Gestao de Segurancga Privada para inicio
em 2024.

No segundo semestre de 2024 teve o inicio do curso CST EM TRANSPORTE
AEREO

A EAR é credenciada junto ao MEC por meio da Portaria n® 798/22, obtendo

nota 5 (Maximo Conceito Institucional).

Atos autorizativos ‘

Ato Portaria Conceito
Credenciamento PORTARIA n° 798/22 5
Autorizagao PORTARIA n° 963/22 4
CST de Pilotagem Profissional de

Aeronaves

Autorizagao PORTARIA n° 963/22 4
CST em Transporte Aéreo

Autorizacao PORTARIA n° 963/22 4

CST em Transporte Aéreo
Tabela 1 - Atos Autorizativos



1.2. Composicao da Comissao Prépria de Avaliacao (CPA)
da Escola Superior do Ar

A Comissao Prépria de Avaliacdo da EAR prevista pelo artigo 11 da Lei
10.861, de 14 de abril de 2004 é regida por um regulamento proprio e pela
legislagdo e normas vigentes para o Sistema Federal de Ensino, integrando,
assim, o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior (SINAES). De
acordo com o artigo 5° (ltem Il — Da Constituicdo) do regulamento da CPA,
podemos identificar que a composigao da CPA atende ao principio de equidade
entre os representantes de cada segmento da comunidade académica e da
sociedade civil organizada. Assim sendo, a seguir apresentamos sua

COMpOosSIGao:

Comissao Propria de Avaliacao - CPA ‘

Coordenacao Prof. MsC Renato Montagnana

Representante do Corpo Docente Prof. Dr Edson Cabral

Representante do Corpo Discente Victor Hugo F M Soares

Representante do Corpo Técnico Marcelo Costalonga
Administrativo
Representante da Sociedade Civil Dr Audi Anastacio Félix
Organizada

Tabela 2 - Composigdo da CPA
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2. Planejamento Estratégico e Autoavaliacao

( [

Instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de

Avaliagao da Educagado Superior (Sinaes) fundamenta-se na necessidade de

promover a melhoria da qualidade da educagao superior, a orientacao da

expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional, da

sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos

seus compromissos e responsabilidades sociais.

O Sinaes integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliagao,

aplicados em diferentes momentos:

Avaliagcao das Instituicdes de Educagao Superior (Avalies) — € o centro de
referéncia e articulacdo do sistema de avaliagdo que se desenvolve em
duas etapas principais:
o autoavaliagdo — coordenada pela Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) de cada IES, a partir de 1° de setembro de 2004;
o avaliagao externa — realizada por comissdes designadas pelo Inep,
segundo diretrizes estabelecidas pela Conaes.
Avaliagdo dos Cursos de Graduagcdo (ACG) — avalia os cursos de
graduacao por meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas
in loco de comissdes externas. A periodicidade desta avaliagao depende
diretamente do processo de reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento a que os cursos estao sujeitos.
Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (Exame Nacional de Avaliagao
de Desempenho dos Estudantes — Enade) — aplica-se aos estudantes do
final do primeiro e do ultimo ano do curso, em cursos selecionados pelo

MEC, estando prevista a utilizacdo de procedimentos amostrais.

10



Avaliacdo Interna + Avaliagdo Externa
Autoavaliagao (CPA) ‘ SINAES = |IES + Cursos + Alunos
Anailise dos Resultados

Promover a Melhoria da Qualidade

Auxiliar e Orientar o Planejamento Institucional

Figura 1 - Principais modalidade de avaliagdo do Sinaes

Entre as varias formas de avaliagdo apenas uma € controlada pela IES, a
autoavaliacao institucional que tem como objetivo produzir conhecimentos para
a transformacado qualitativa da educagao superior, o aprimoramento didatico

pedagogico e melhorar a eficiéncia na gestao académica.

O trabalho da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) € o ponto de partida
para o processo de avaliagdao da educacao superior. O relatério de autoavaliagao
deve contemplar as 10 dimensdes estabelecidas no artigo 3° da Lei 10.861/2004,
sendo voluntaria a abordagem de outros aspectos que a IES julgar relevante

dentro do seu contexto especifico.
As dimensdes estabelecidas pelo Sinaes para a autoavaliagao sao:

1. A missao e o plano de desenvolvimento institucional;

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizagéo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades;

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdao social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural;

4. A comunicagao com a sociedade;

5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-

11
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administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

( [

condigdes de trabalho;

Organizagao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagao e comunicagao;

Planejamento e avaliagao, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliagao institucional;

Politicas de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educacgao superior.

Em 2014, por meio da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES No 065, foi

apresentado o novo instrumento de avaliagao institucional externa e passa a ser

organizado em cinco eixos, contemplando as dez dimensdes (acima

mencionadas) do Sinaes:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional: considera a dimensao 8
(Planejamento e Avaliagao) do Sinaes.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missao
e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituicao) do Sinaes.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extens&o), 4 (Comunicagao com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes) do Sinaes.

Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensodes 5 (Politicas de
Pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo), 6
(Organizagao e Gestao da Instituicao) e 10 (Sustentabilidade Financeira)

do Sinaes.

12



e Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensao 7 (Infraestrutura

Fisica) do Sinaes.

Eixo 1 Eixo 2

Eixo 3 Eixo 4 Eixa 5
- P.Ian..EJamemD .E Des Enyﬂl‘flfﬂemu Politicas Académicas Politicas de Gestdo Infraestrutura
Avaliagdo Institucional Institucional
* Dimenséo 8 - * Dimensdo 1~ Missdo e = Dimensédo 2 - Politicas = Dimensdo 5 - Politicas * Dimenséo 7 -
Planejamento e PDI de Ensino, Pesquisa e de Pessoal Infraestrutura
Avaliagdo « Dimensfo 3 - Extensdo » Dimensdo 6 -
Responsabilidade « Dimensdo 4 - Organizagdo e Gestao
Sacial Comunicagdo com a » Dimensdo 10-
Sociedade Sustentabilidade
» Dimensdo 9 - Politicas Financeira
de Atendimento ao
Discente

Figura 2 - Eixos e Dimensées
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3. Metodologia

A avaliagao sera feita por meio de instrumentos de pesquisas (com questdes
objetivas e abertas), apuradas eletronicamente e permitem a producao de
relatérios gerenciais. Além das pesquisas realizadas, serdo feitas reunides,

analise documental e registro do processo por intermédio do portal institucional.

Os resultados das pesquisas feitas pela CPA serdo divulgados
institucionalmente no site, em relatérios da CPA, em painéis postados nas areas
de relacionamento, em reunides gerais, em visitas as salas de aulas pelos
coordenadores, devolutivas individuais aos professores e com publicacbes em
periddicos da comunidade externa. Os relatérios da CPA também serao
divulgados no préprio sistema e-MEC, conforme determina o prazo até legal (30

de marco de cada ano).

O processo de autoavaliagado insere-se nesse contexto por meio da avaliagao
continuada dos seus docentes, discentes, instalagcdes, atendimento e recursos
pedagogicos, e sera realizada pelos estudantes e docentes. Diferentes
instrumentos serao utilizados para a autoavaliagao dos cursos, os quais permitem
avaliar quantitativa e qualitativamente, diferentes aspectos presentes nas suas

atividades.

Além do sistema de autoavaliacao presidido pela CPA, ha outros féruns que
promovem a reflexao e autoavaliacao dos cursos. O Colegiado de Curso também
constitui um érgdo que promove a autoavaliagdo. Ha ainda o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) que consiste em o6rgao técnico-consultivo que participa
ativamente da implantagcdo e consolidagcao do Projeto Pedagodgico do Curso —
PPC e se reune semestralmente e sempre que convocado extraordinariamente.

E, por ultimo, a previsdo de reunido com os representantes de turma, que
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contribuirdo com a perspectiva dos estudantes no processo reflexivo e avaliativo
do curso. Sera nesta reuniao que € eleito o representante discente no Colegiado
de Curso, e a ele cabe o acompanhamento e a avaliagédo do PPC de uma maneira
muito préoxima e com poder deliberativo. Igualmente havera a participagdo dos
estudantes no acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagdgico a medida
que os estudantes responderem ao questionario de avaliagao institucional, dado
que os resultados serao todos trabalhados pelas coordenagdes de curso, além

de divulgados no portal institucional.

As iniciativas descritas compdem recursos de avaliagao interna. Destaque
também merece a avaliacdo externa, e seus diferentes prismas de analise: (i)
Avaliagdo do curso por comissdes de verificagcdo in loco designadas pelo
INEP/MEC; (i) Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho do Estudante —
ENADE que avalia o desempenho dos estudantes considerando as habilidades e
competéncias exigidas; (iii) Conceito Preliminar do Curso (CPC) que € gerado a
partir da nota do ENADE combinado com outros insumos, como o delta de
conhecimento agregado ao estudante (IDD), corpo docente, infraestrutura e

organizacao didatico-pedagdgica.

No processo de gestao dos cursos, esta previsto serem tomadas acgdes, tanto

em funcao da avaliagdo interna como da avaliagéo externa.

Em termos de avaliagdo interna, os quesitos avaliados com conceitos nao
satisfatérios dos docentes e relativos a diferentes departamentos e servicos,
ensejam a apresentacao de Planos Acao de Melhorias, que € o documento onde
serao formalizados os resultados concretos da avaliagcao na forma de plano de
melhoria constando indicagao objetiva, racional e adequada a instituicao de
propostas e recomendagdes de melhorias as fragilidades encontradas, visando
subsidiar o processo decisorio dos gestores (Coordenadores de Curso, Gestores
etc.) na superacdo de obstaculos internos ou externos. Uma vez elaborado o
Plano, a CPA fara o devido acompanhamento por meio de entrevistas com os

responsaveis de forma a validar o cumprimento ou nao de cada acao.

15



SUPERp,
ST qoo
$

i
=
I

Estes planos auxiliam os gestores administrativos e académicos a preservar
e aprimorar a qualidade de ensino da EAR. Os resultados do questionario de
avaliagdo institucional, também servem de referéncia avaliativa aos

coordenadores consistindo em um importante instrumento de gestao académica.

Em termos de avaliagdo externa, a EAR também se valera do relatorio das
comissdes de avaliagao in loco, dos resultados do Enade e do CPC como
insumos relevantes para seus atos de reflexdo e avaliagdo do curso a partir de
recursos comparativos nos ambitos local, regional e nacional. Os coordenadores
de curso discutem com o NDE os relatérios das comissdes de verificagao in loco
e apresentam feedback formal a Qualidade Académica. No que compete a prova
do Enade esta sera avaliada nos mesmos foruns e sera feita uma checagem das

habilidades e competéncias abordadas e das disciplinas correspondentes.

Importante destacar que a Instituicdo valoriza fortemente o Enade e contara
com programas de incentivo a participacao dos estudantes em todos os cursos
que participam dos ciclos, com vistas a reforcar a cultura avaliativa, e oferecer
cursos instrumentais e simulados no intuito de melhor prepara-los para a data do

exame.

3.1. Instrumentos utilizados

O processo de autoavaliacao na EAR sera realizado na graduacgao, na pos-
graduacgao e lato e stricto sensu, tanto na modalidade presencial quanto a
distancia (quando houver), em instrumentos proprios para cada nivel, sempre que
essas modalidades forem oferecidas pela instituicdo. Em 2024 tivemos oferta
apenas para cursos presenciais que foram autorizados pelo MEC participam
todos os membros da comunidade em geral: estudantes, professores,
coordenadores e o segmento dos técnicos administrativos, em um processo de
participacdo anénima e voluntaria, que visa o aprimoramento da gestao
académica e administrativa. Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta
de percepcdes tém nos processos de autoavaliacdo, a CPA sempre atualizara
seus questionarios, que serao discutidos nas primeiras reunides ordinarias do

semestre. Assim, a escolha e a construgao destes acontecerao de forma reflexiva
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e participativa, até a obtencdo de um formato que atenda as necessidades
institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo. Os

instrumentos de avaliagao serao categorizados da seguinte forma:

Figura 3 — Instrumentos de avaliagdo por tipo de publico e frequéncia

3.1.1. Descricao dos Instrumentos Utilizados
Os instrumentos avaliativos da EAR serao utilizados pela CPA de forma
integrada, objetivando orientar um processo de melhoria da qualidade e

aprimorar a eficiéncia académica e administrativa. As pesquisas serao realizadas
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com apoio do Sistema de Gestdo Académica Sophia e do Google for Education

nas principais etapas do processo.

De forma geral estes instrumentos permitirdo que sejam coletadas
informacgdes para analise das forgas, fragilidades, oportunidades e ameacgas e

assim definir as melhores ac¢des corretivas e preventivas.

Fraquezas

Pontos fortes

Oportunidades

Figura 4 - Modelo para analise FOFA

3.1.2. Formato dos Instrumentos e periodo de coleta de
dados

Sobre o formato dos instrumentos, os questionarios sdao estruturados em

perguntas obijetivas, para respostas de multipla escolha de cinco alternativas. As

alternativas sado padronizadas quando possivel com o intuito de permitir a

comparagao de performance entre os segmentos e aspectos pesquisados.

Como sinalizado, todas as questdes presentes nos instrumentos sdo definidas
a partir da revisdao da CPA. Assim, sdo pensados os temas que deveriam ser
explorados nos questionarios e entdo sao reelaboradas as questdes e suas
alternativas. Na tentativa de garantir a compreensao dos avaliados quanto aos

enunciados propostos, bem como das alternativas, procuramos ter a maxima
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clareza na elaboragao dos questionamentos, buscando minimizar a possibilidade

de interpretagcdes ambiguas do item avaliado e da intencéao das perguntas.

Na coleta de informacgdes, a CPA procura evitar, que os instrumentos, tenham
questdbes ou palavras de duplo entendimento, levando em conta seus
respondentes. Essa atencao se faz necessaria, pois 0 ambiente universitario € um
espaco heterogéneo. Além disso, ao longo de sua formagdo os alunos, por
exemplo, apresentam significativo avanco intelectual e relativa alteracao

comportamental alinhada com sua area de formagao.

Assim a CPA procura optar por uma linguagem mais simples, nao rebuscada,
evitando termos técnicos sempre que possivel, pois 0 desconhecimento poderia

comprometer a compreensao tanto das questdes como das alternativas.

Por fim, destaca-se que os alunos e docentes da graduacao participam duas
vezes ao ano. Excepcionalmente, em 2023, houve apenas uma coleta pelo fato
de que as primeiras turmas da EAR iniciaram as atividades no segundo semestre.
A coleta inicio em 11/12/2023 e foi encerrada em 22/12/2023.

Durante o periodo informado, os atores da comunidade académica recebiam

avisos por e-mail informando sobre o processo de autoavaliagao.

Os docentes também sao alvo de comunicagao para que participem da
pesquisa que lhes cabe, mas principalmente para que estimulem seus discentes

a participarem das suas.

3.1.3. Indice de satisfacao Académica — Estudantes
2023/2
A abrangéncia deste instrumento atende as dimensdes e questdes
pedagogicas. Permitem que os estudantes avaliem os docentes nas disciplinas
do respectivo semestre, em todos os cursos ofertados, avaliem suas respectivas
disciplinas, fagam uma autoavaliagdo de seu desempenho e possam também

avaliar os servicos oferecidos pela EAR. Os dados coletados serao analisados e,
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apos a analise, caminhar para a tomada de decisdes, sejam em carater
preventivas ou corretivas. Os resultados dessas avaliacdes serao disponibilizados
a diretoria e aos coordenadores de curso. Este instrumento proporcionara as
coordenacgdes elementos para o fortalecimento do modelo académico. No caso
dos professores, receberao suas avaliagdes individualmente, para que possam
elaborar um Plano de Melhorias, quando necessario, em conjunto com os

coordenadores dos cursos que fazem parte.

Este instrumento é composto por varios modulos, todos no mesmo

questionario, conforme segue:

e Dados gerais

e Estudante avaliando professores e disciplinas (em geral);
e Estudante avaliando professores e disciplinas (para cada professor);
e Estudante avaliando coordenagao;

e Estudante avaliando CPA,;

¢ Nivel de satisfacado geral do estudante:

NPS;

Infraestrutura geral;

Salas de aula;

Laboratorios de informéatica;

Laboratério especifico;

Biblioteca;

Plataforma online;

D N NI N N N Y R N

Servicos aos estudantes; e
v Perfil do estudante
Destaca-se que a pesquisa ficou disponivel no portal do estudante por

determinado periodo e a participagao € voluntaria e anénima.

Em 2024 alteramos a ferramenta para geracdao da pesquisa para que
tivéssemos possibilidade de maior clareza para os estudantes e maior facilidade

de andlise de dados. A ferramenta utilizada foi o Jotform.
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O segundo semestre de 2025 marcou a adogao de uma estrutura de
avaliagdo alinhada aos 5 Eixos e 10 Dimensdes do SINAES, conferindo maior

robustez e comparabilidade aos dados, ainda com a ferramenta Jotform.

Jotform é um criador de formularios online completo que facilita a criagao
de formularios robustos e a coleta de dados importantes. Confiada por mais de
30M de usuarios ao redor do mundo, como organiza¢des sem fins lucrativos,
instituicbes educacionais, pequenos negoécios e empresas, Jotform funciona
como um portal de acesso para a coleta de informacées melhores para sua

empresa.

3.1.4. Modelos de questionarios

1. Selecione seu curso *

Marcar apenas uma alternativa.

ADMINISTRACAO

CIENCIAS AERONAUTICAS

CST PILOTAGEM PROFISSIONAL DE AERONAVES
CST SEGURANCA PRIVADA

CST TRANSPORTE AEREO

2. Tipo de Curso *

Marcar apenas uma alternativa.
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3.

4.

Graduagdo

Tecndlogo

MBA
Pds-graduacao

Especializagdo

Semestre
Marcar apenas uma alternativa.

Semestre *

12 semestre
22 semestre
32 semestre
42 semestre
52 semestre
62 semestre
72 semestre

82 semestre

Estudante de graduacao avalia professores em geral

4.

1. Pensando em todos os seus PROFESSORES, qual o seu grau de
satisfacao atual? *

Marcar apenas uma alternativa.

Muito insatisfeito Muito satisfeito

2. Em relacao aos seus PROFESSORES, aponte o quanto vocé esta
satisfeito com cada um dos aspectos abaixo *
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Marcar apenas uma oval por linha.

Muito G
. FE Insatisfeito
insatisfeito
Divulgagao e
cumprimento
do Plano de
Ensino

Prestigio do
Corpo Docente

Coeréncia
entre
conteldos
trabalhados e
avaliagdes

Didatica em
aula

Assiduidade e
pontualidade

Disponibilidade
para
atendimento
ao aluno

Cordialidade
com os alunos

, . Nédo e
Indiferente/ o Muito
Satisfeito e meu
neutro satisfeito
professor

Estudante de graduacao avalia professor presencial (para cada professor)

Por favor, ainda em relagao aos seus PROFESSORES, aponte o quanto
vocé esta satisfeito com cada um dos aspectos abaixo: (Caso vocé nao
se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item,
selecione a opcao "Nao se Aplica") *
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Marcar apenas uma alternativa por linha.

Discordo Nao
Discordo em concordo
totalmente  grande nem
parte discordo

O professor
utiliza outras
metodologias de
ensino (estudo
de caso,
simulagdo,
problematizacgao,
exercicios, aulas
praticas,
seminarios, entre
outras), além da
aula expositiva.

O conteudo
trabalhado em
sala de aula foi
coerente com o
plano de ensino
apresentado e
contribuiu para o
desenvolvimento
de seus estudos.

A disciplina
propiciou acesso
ao conhecimento
de forma
inovadora e
atualizada,
utilizando
tecnologias da
informacgdo e
comunicagao
(TICs) tais como
laboratdrio de
informatica,
projetor
multimidia e
ambiente virtual.

As atividades
praticas
desenvolvidas na
disciplina se
relacionam com a
teoria e estdao
contribuindo

Concordo
em
grande
parte

Concordo
totalmente

N3o se

aplica
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para sua
formagao

25































































Analfabeto / até 32 série fundamental
42 série fundamental

Ensino fundamental completo

Ensino médio completo

Ensino superior completo

40. Qual é a sua situacgao atual de trabalho? *

Marcar apenas uma alternativa.

N3do estou trabalhando e ndo estou buscando emprego

N&o estou trabalhando, mas estou buscando emprego

Fago estagio ou correlatos

Sou freelancer

Trabalho mais de 20 horas, mas menos de 40 horas semanais Trabalho em

tempo integral - 40 horas semanais ou mais.

41. Caso haja algum comentario que vocé gostaria de registrar em
relacéo a Escola Superior do Ar, utilize o espago abaixo:

Este conteudo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google rormularios

Figura 5 - Modelo de questionario aplicado aos estudantes em 2023/2

3.1.5. Indice de satisfacdo Académica — Professores
2023/2

Tendo o publico-alvo os professores da EAR, este instrumento tera a

finalidade de avaliar tanto a satisfacdo do docente, infraestrutura, servicos de
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Marcar apenas uma alternativa.

Menos de 1 ano
la2anos
3a5anos

6a 10 anos
11a15anos

16 a 20 anos

Mais de 20 anos

45. Vocé leciona de forma frequente em outra instituicao de Ensino
Superior além da Escola Superior do Ar? * Marcar apenas uma

alternativa.

46. "O espago abaixo € reservado para caso vocé deseje expor algum
comentario adicional, critica ou sugestao para a instituicao.
(Lembramos que suas respostas sao confidenciais e os dados
serado alisados de forma consolidada)."

Figura 6 - Modelo de questionario aplicado aos docentes em 2023/2
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3.1.6. Indice de satisfacdo Académica — Estudantes
2024 e 2025/1
Em 2024 alteramos a ferramenta para geragdao da pesquisa para que
tivéssemos possibilidade de maior clareza para os estudantes e maior facilidade

de anéalise de dados. A ferramenta utilizada foi o Jotform.

Jotform € um criador de formularios online completo que facilita a criagao
de formularios robustos e a coleta de dados importantes. Confiada por mais de
30M de usuérios ao redor do mundo, como organizagdes sem fins lucrativos,
instituicbes educacionais, pequenos negoécios e empresas, Jotform funciona
como um portal de acesso para a coleta de informacdes melhores para sua

empresa.

Este documento permitira que os estudantes avaliem os docentes nas
disciplinas do respectivo semestre, em todos os cursos ofertados, avaliem suas
respectivas disciplinas, facam uma autoavaliagcao de seu desempenho e possam
também avaliar os servigos oferecidos pela EAR. Os dados coletados serdo
analisados e, apos a analise, caminhar para a tomada de decisdes, sejam em
carater preventivas ou corretivas. Os resultados dessas avaliacdes serao
disponibilizados a diretoria e aos coordenadores de curso. Este instrumento
proporcionara as coordenagdes elementos para o fortalecimento do modelo
académico. No caso dos professores, receberao suas avaliagdes individualmente,
para que possam elaborar um Plano de Melhorias, quando necessario, em

conjunto com os coordenadores dos cursos que fazem parte.

Este instrumento € composto por varios médulos, todos no mesmo

questionario, conforme segue:

e Dados gerais

e Estudante avaliando professores e disciplinas (em geral);

e Estudante avaliando professores e disciplinas (para cada professor);
o Estudante avaliando coordenagao;

e Estudante avaliando CPA;
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Caso haja algum comentario que vocé gostaria de registrar em relagdo a a Escola
Superior do Ar, utilize o espaco abaixo:

Limpar

Figura 7 - Modelo de questionario aplicado aos estudantes em 2024 e 2025/1

3.1.7. Indice de satisfacao Académica — Professores em
2024 - 2025/1
Tendo o publico-alvo os professores da EAR, este instrumento tera a
finalidade de avaliar tanto a satisfagcdo do docente, infraestrutura, servicos de
admissdo, financeiros e administrativos oferecidos pela EAR, como a
coordenacao de curso. A pesquisa sera encaminhada aos professores por e-mail
com link de acesso. Ficara disponivel por tempo determinado e, serao
encaminhadas mensagens periodicamente até que se atinja 0 numero de

respondentes significativamente relevantes para fins estatisticos.

Os resultados serao utilizados pela coordenacdo para elaboragcdo de

planos de a¢ao individuais.

Este instrumento € composto por varios moédulos, todos no mesmo

questionario, conforme segue:

e Professor se autoavalia (para cada disciplina);
e Professor avalia o coordenador (para cada coordenador);
e Professor avalia CPA;
¢ Nivel de satisfagdo do professor:
v" NPS;
v" Processo de admisséo;

v Infraestrutura geral;
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29-03-2025 e

Data

Idade

(0)

Vocé atua em outra atividade profissional, alem de lecionar? *
Sim

Nao

Ha quanto tempo vocé atua como professor(a) universitario(a)?quanto tempo
vocé atua como professor(a) universitario(a)? *

Favor selecionar v

Vocé leciona de forma frequente em outra instituicdo de Ensino Superior além
da Escola Superior do Ar? *

Sim

Nao

"0 espaco abaixo é reservado para caso vocé deseje expor algum comentario
adicional, critica ou sugestdo para a instituicdo.(Lembramos que suas respostas
sao confidenciais e os dados serdo analisados de forma consolidada).”

o Jotform Agora crie o seu proprio Jotform - E gratis! Crie seu prépn'o JOthlTI"I

Figura 8 - Modelo de questionario aplicado aos professores em 2024 e 2025/1
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3.1.8. Indice de satisfacdo Académica — Estudantes
2025/2
O segundo semestre de 2025 marcou a adogado de uma estrutura de
avaliagcdo alinhada aos 5 Eixos e 10 Dimensdes do SINAE, conferindo maior

robustez e comparabilidade aos dados, ainda com a ferramenta Jotform.
O documento de avaliagao seguiu a seguinte estrutura:

e EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL Dimens&o
8: Planejamento e Avaliagao

e EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL Dimensao 1: Misséao e
Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimensao 3: Responsabilidade
Social da Instituicao

e EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS Dimens3o 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao, Dimensao 4: Comunicagdo com a
Sociedade e Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO Dimensao 5: Politicas de Pessoal,
Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicdo e Dimensao 10:
Sustentabilidade Financeira

e EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
e SINTESE DOS RESULTADOS POR EIXO E DIMENSAO

e NPS — NET PROMOTER SCORE INSTITUCIONAL

o ANALISE QUALITATIVA
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3.1.9. Indice de satisfacao Académica — Professores
2025/2

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Escola Superior do Ar
(EAR) aplicou questionario eletrénico estruturado aos docentes que
lecionam na modalidade presencial no 2° semestre de 2025 (2025.2). O
instrumento contempla 61 variaveis alinhadas aos 5 Eixos e 10 Dimensodes
do SINAES (Lei n° 10.861/2004), com escala Likert de 5 pontos
(1=Insuficiente a 5=Excelente), autoavaliacbes, NPS docente (escala 1-5)

e campo qualitativo aberto.

Coleta: 10 a 24 de fevereiro de 2026. Universo: docentes "ambas".
Respondentes: 3 validos (taxa: alta representatividade qualitativa). Limitacao:

n=3 impo&e foco em tendéncias/percepg¢des (ndo estatistica inferencial)
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3.1.10. Formato dos Instrumentos e periodo de coleta de
dados

Sobre o formato dos instrumentos, os questionarios sao estruturados em

perguntas obijetivas, para respostas de multipla escolha de cinco alternativas. As

alternativas sdo padronizadas quando possivel com o intuito de permitir a

comparacao de performance entre os segmentos e aspectos pesquisados.

Como sinalizado, todas as questdes presentes nos instrumentos sao definidas
a partir da revisdao da CPA. Assim, sdo pensados os temas que deveriam ser
explorados nos questionarios e entdo sao reelaboradas as questdes e suas
alternativas. Na tentativa de garantir a compreensao dos avaliados quanto aos
enunciados propostos, bem como das alternativas, procuramos ter a maxima
clareza na elaboragao dos questionamentos, buscando minimizar a possibilidade

de interpretagcbes ambiguas do item avaliado e da intencao das perguntas.

Na coleta de informacgdes, a CPA procura evitar, que os instrumentos, tenham
questdbes ou palavras de duplo entendimento, levando em conta seus
respondentes. Essa atencao se faz necessaria, pois 0 ambiente universitario € um
espaco heterogéneo. Além disso, ao longo de sua formacao os alunos, por
exemplo, apresentam significativo avanco intelectual e relativa alteracao

comportamental alinhada com sua area de formagao.

Assim a CPA procura optar por uma linguagem mais simples, ndo rebuscada,
evitando termos técnicos sempre que possivel, pois 0 desconhecimento poderia

comprometer a compreensao tanto das questdes como das alternativas.

Por fim, destaca-se que os alunos e docentes da graduacao participam duas
vezes ao ano. Excepcionalmente, em 2023, houve apenas uma coleta pelo fato
de que as primeiras turmas da EAR iniciaram as atividades no segundo semestre.
A coleta inicio em 11/12/2023 e foi encerrada em 22/12/2023.

Em 2024 foram realizadas duas coletas. Referente ao primeiro semestre de
2024, realizada no periodo de 18/06/2024 a 30/06/2024. Referente ao segundo
semestre de 2024, realizada no periodo de 24/03/2025 a 28/03/2025.
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Em 2025 foram realizadas duas coletas. Referente ao primeiro semestre de 2025,
realizada no periodo de 01/07/2025 a 20/08/2025. Referente ao segundo
semestre de 2025, realizada no periodo de 01/02/2026 a 29/02/2026.

Durante os periodos informados, os atores da comunidade académica

recebiam avisos por e-mail informando sobre o processo de autoavaliagao.

Os docentes também sao alvo de comunicagao para que participem da
pesquisa que lhes cabe, mas principalmente para que estimulem seus discentes

a participarem das suas.

3.1.11.  Sensibilizacdo da comunidade académica e
meios de divulgacao

A participacao dos estudantes foi sensibilizada por meio dos e-mails enviados
pela CPA e pela participacao ativa dos docentes estimulando em sala de aula a
participacao na pesquisa. O processo acorreu para os dois semestres de 2024.

Da mesma forma ocorreu com os docentes, sendo sensibilizados pelos e-
mails enviados pela CPA.

o participar da avakagio ou sobre qualguer
itarm em entrar em contate concsco, Estamos aqui para

Prezacos Estudantes

Esperamos que este e-mal encontre lodos bem @ engajados em mas um
semesire de descobertas e aprendirados, Hoje, queremos corvidi-los a
desempenhar um papsl lundamental no continue desenvolvimento da nossa
Taculdade, particpande da avalagio instituconal

Agradecemos desde ji & sua participacdo @ comprometimanto,

Atenciosamsanta,

Para avaliar agora clique no link: hittps:iform jotiorm comy24 112726847 3054

Fral Wil Renalo Mectagrans

Coommackor da Comissia Prépria de Avaiscae - CPA

Encola Superior do Ar

Sde: CPA - EAR - Frcols Superir do Ar

E-mait cpafiescolasuperionioar, com be

fi
+ Maihoria Cor
possamos  wenti

. ga
do aprondizagem que inspirem.

Coma Participar?

i, Reservar alguns
o dieranca. Sua

expressio de suas opinibes

Nos Contamos com Vocod!

omos mais fortes @ capazes de transformar nossa faculdade am
malhor para aprender, crescer @ inovar. Nio dexe de fazer parte

Figura 11 — Modelo de e-mail de sensibilizagdo de discentes - Fonte: CPA
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3.1.12.  Plano de divulgacao em 2025/2

Introducao

A Pesquisa Institucional (CPA) é fundamental para avaliar a qualidade dos
servigcos prestados pela Escola Superior do Ar. Durante o periodo 2025/2,
implementamos estratégias abrangentes de comunicacao para garantir a
maxima participagao de alunos, professores e colaboradores, coletando

feedback valioso que subsidia melhorias continuas em nossa instituicao.

Periodo da Pesquisa

Periodo de Coleta: 01 de fevereiro de 2026 a 07 de marcgo de 2026
Semestre Avaliado: 2° semestre de 2025

Publicos Alcangados: Alunos, Professores, Colaboradores e Coordenadores
Objetivo: Avaliar infraestrutura, qualidade das aulas, atendimento
administrativo, recursos bibliograficos, ambiente de trabalho e politicas
institucionais

Canais e Estratégias de Comunicacao

Canal Publicos Periodo Frequéncia |
AVA Alunos 01/02/2026 Uma vez
WhatsApp - 12 Msg | Alunos 01-27/02/2026 Uma vez
WhatsApp - 22 Msg  Alunos 28/02-07/03/2026  Uma vez
E-mail - 12 Msg Alunos 01/02/2026 Uma vez
E-mail - 22 Msg Alunos 15/02/2026 Uma vez
E-mail - 32 Msg Alunos 05/03/2026 Uma vez
E-mail - Professores Professores 01/02/2026 Uma vez
E-mail - Colaboradores 01/02/2026 Uma vez
Colaboradores

E-mail - Coordenadores  01/02/2026 Uma vez
Coordenadores

Acdes Implementadas - Comunicagéao Digital
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. Valoriza a contribuicao dos colaboradores em todos os processos
. Engaja as liderangas académicas (coordenadores) para amplificar a
participacao

Essa abordagem integrada posiciona a Pesquisa CPA como um instrumento de
exceléncia e melhoria continua na Escola Superior do Ar, demonstrando o
compromisso institucional com feedback e transformacéao baseada em dados
coletados de todos os stakeholders.

3.1.13.  Adesao na autoavaliacao

Para alcangar uma ampla participagao, a CPA juntamente com todas as areas
académicas monitora cuidadosamente o processo de autoavaliacao,
providenciando novos contatos para assegurar a maxima participacao dos

respondentes.

3.1.14.  Coleta, analise e divulgacao dos dados
A coleta e a tabulagao das informacdes ficarao sob a responsabilidade do setor
de TI, que disponibilizara os resultados para a CPA ao término da coleta. Além
disso o setor de Tl viabilizard que os dados fiquem a disposicdo da gestao
académica em area restrita de acesso, permitido somente aos cargos
autorizados. Vale reforcar que sera preservado totalmente o sigilo da identidade
dos respondentes. Apos a finalizagdo do periodo de pesquisa, a CPA realizara o
tratamento dos dados, organizando os resultados e disponibilizando-os em
dashboards, que permitem visualizacdes genéricas e especificas a partir de filtros
de facil manuseio. O citado dashboard disponibilizara os dados em forma de
tabelas e graficos. Estes resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a
elaboragdo dos relatorios para os diferentes publicos, desde os setores
administrativos até os membros da comunidade académica. Assim como os
resultados gerais que serdo apresentados para os dirigentes da IES, os
resultados por cursos serao disponibilizados para os respectivos coordenadores
em um processo que instrumentalizara a IEs para que se aperfeicoe. Os
resultados de cada curso serdo analisados pelas respectivas coordenacgdes e

membros do NDE para atribuicao de sentidos e elaboragao de plano de ag¢édo. Os
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4.Desenvolvimento

4.1. Eixo 1: Planejamento e avaliacao institucional —

Dimensao 8 (Planejamento e Avaliacao)

O processo de avaliagao institucional é consequéncia do trabalho conjunto de
profissionais da EAR que acreditam na avaliagdo enquanto processo, cujos
resultados devem orientar agdes de estimulo e fomento a melhoria da qualidade
de ensino, bem como o fortalecimento do projeto pedagdgico e o
aperfeicoamento do corpo docente e infraestrutura. Portanto, autoavaliagdo
constitui-se em um dos momentos principais de avaliacao da IES e é considerado
o componente central que confere estrutura e coeréncia ao processo avaliativo

e integra todos os demais componentes da avaliag&o institucional.

T

Académico _ CPA RH

MKT/
Comunicagao

Figura 12 - Grupos participantes do processo de avaliagdo
Fonte: CPA

Para viabilizar a execugdo do processo de autoavaliagdo definida pelo

CONAES a EAR define oito etapas a serem seguidas:
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avaliacao e a comunidade interna, precisam tomar conhecimento dos resultados
da avaliagdo que atribuiram. Por isto, € necessario ser sempre divulgado os
resultados, via meio eletrdnico, meio impresso e reunides a comunidade
académica. Quando oportuno, deve haver discussao dos resultados pelos
segmentos e dirigentes para que as mudangas e corregdes de rumo se procedam

de forma integrada e sistémica.

» 8?2 etapa — Confeccao do Relatério de Autoavaliagcao Institucional: Esta € a
etapa final do processo de autoavaliagdo da instituicado no ano. Este documento
€ revestido de fundamental importéncia, porque faz a integragao de todas as
avaliagdes setoriais e pontuais desenvolvidas distribuidas nas 10 dimensdes do
SINAES. O objetivo é perceber como a IES estéa cumprindo sua missédo e como

observa os requisitos da legislagédo em vigor.

4.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional — Dimensao 1
(Missao e Plano Institucional) - Dimensao 3
(Responsabilidade Social da Instituicao)

4.2.1. Dimensao 1 — Missao e Plano Institucional
A Missao, Visao e Valores Institucionais refletem os motivos pelos quais a

EAR foi criada e, sob essa o6tica, a Instituicao se propde a:
Missao

“Contribuir para formacéo e fixagao de profissionais de nivel superior de
qualidade para o mercado de trabalho, por meio de uma gestdo focada na
satisfagdo e comprometimento com o sucesso do estudante e de parcerias
autossustentaveis com o setor governamental e produtivo que estimulem o

desenvolvimento socioecondmico e ambiental, assegurando o diferencial de seus

resultados académicos”.

Visao
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A autoavaliagdo se baseia nos principios de Globalidade, legitimidade,
impessoalidade, respeito a identidade institucional e suas caracteristicas

proprias, continuidade e regularidade, disposi¢ao para a mudanga.

4.2.2. Dimensao 3 — Responsabilidade Social da

Instituicao

A EAR aproxima sua acgdo educativa da realidade e das necessidades
regionais e locais por meio de importantes relagdes de parceria com as esferas
da administragao publica, agéncias governamentais, organizagcdes da sociedade

civil e representagdées comunitarias.

A Responsabilidade Social € entendida de forma mais ampla que
extensdo, envolvendo aspectos gerenciais e de conduta administrativa, além
disso, Responsabilidade Social ¢ uma das fun¢des desempenhadas pela Area de
Qualidade Académica e sua existéncia encontra respaldo na missao institucional.
Por sua amplitude, as atividades sdo conduzidas com base em diferentes
iniciativas: havera uma Agenda Institucional de extensdo contemplando

atividades permanentes, anuais, semestrais € mensais, tais como:

e atividades permanentes: se referem as parcerias governamentais e nao
governamentais;
e atividades anuais englobam varias iniciativas:
* reconhecimento institucional pelo grau de envolvimento com
causas sociais;
 Semana da Responsabilidade Social, onde todos os cursos se
envolvem de alguma forma;
e atividades semestrais dao conta de outras iniciativas:
» Trote Solidario, que engloba a A¢ao do Bem;
* Rodas de Conversa, que discutem a diversidade, envolvendo toda
a comunidade académica ao redor de temas como orientagao
sexual, raga,

* religido, género, deficiéncias, posicionando a Instituicdo e o regime
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XIX. comparar os dados da situagcao atual dos egressos com as suas
condicbes prévias a realizacdo da graduagcdo e com Sseu percurso
académico;

XX.  realizar estudo comparativo entre a atuagao do egresso e a formagao
recebida; e

XXI.  promover agdes reconhecidamente exitosas e inovadoras.

4.3. Eixo 3: Politicas Académicas — Dimensao 2 (Politicas
para Ensino, Pesquisa e Extensao) - Dimensao 4
(Comunicacao com a Sociedade) — Dimenséao 9 (Politicas

de Atendimento ao Discente)

4.3.1. Dimensao 2 - Politicas para Ensino, Pesquisa e
Extensao

A Politica de Coeréncia entre o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, tem por
objetivo geral incentivar a interagcado de diferentes areas do saber, a partir da
implementacdo de um amplo projeto pedagdgico e interdisciplinar. A EAR
pretende viabilizar a transversalidade na composi¢cao curricular dos cursos
oferecidos possibilitando, assim, o aprimoramento da articulagao entre o ensino
de graduacao e as agdes da pds-graduagao, da pesquisa e da extensao, proposta
em seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI destacando ser de extrema
importancia que os cursos passem por um permanente processo de avaliagao

institucional em nivel interno e externo, para a elevagao da sua qualidade.
A presente Politica tem por objetivos especificos:

I.  Adogao da interdisciplinaridade, objetivando a interagao entre areas
distintas do saber e do conhecimento;
Il. Busca de clareza e consisténcia dos procedimentos metodoldgicos;

Ill.  Foco na interacao dialdgica da intra-equipe e da equipe-comunidade;
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4.4. Dimensao 4 - Comunicacao com a Sociedade

Prioriza-se as versdes digitais como principal fonte de informagdes para
colaboradores, alunos, vestibulandos e publico externo, enfocando noticias sobre
as atividades na area de ensino, pesquisa e extensao universitaria. Esses canais
de comunicagao oferecem a vantagem da agilidade na divulgacao e atualizagao
de noticias, intensificando e tornando mais eficaz o processo comunicativo. Além
disso, a comunicacgao institucional com a sociedade visa a interagao com diversos
segmentos universitarios, culturais e empresariais, relacionados as areas de

conhecimento e aos curriculos dos cursos oferecidos pela instituigao.

A politica visa estabelecer as diretrizes de comunicagao da instituicao
junto aos seus publicos de interesse. A comunicacdao deve ser promovida de
forma sistematica e coordenada, em um processo continuo de consolidagao do
posicionamento da IES, fortalecendo sua credibilidade e considerando os pilares
estratégicos da EAR com a qualidade de ensino e inovagao, trazendo beneficios
para a sociedade.

Esta politica abrange os seguintes publicos:

e Estudantes de graduacdo, pods-graduacao /lato sensu e cursos de

extensao.

e Professores e gestores académicos;

e Dirigentes e técnicos-administrativos;

e Egressos do ensino médio e pessoas com interesse em educacgao

continuada;

e Sociedade;

o Orgaos Governamentais

A marca é o principal patrimdnio de uma instituicao, pois representa a sua
visdo, missdo e valores, traduzindo sua exceléncia académica e de gestao.
Portanto, toda a comunicagao deve pautar-se no fortalecimento de sua marca em

todas as esferas.
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NOSSOS PARCEIROS

waawn

A hora de se especializar na
drea da aviagao é agora!

VAMOS COMEGAR

Figura 9 - Tela do Portal da EAR
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Figura 10 - Tela do WhatsApp da EAR
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Figura 11 - Tela do Instagram da EAR

4.4.1. Dimensao 9 - Politicas de Atendimento ao
Discente
A Politica de Atendimento ao Discente da Instituicdo de Ensino Superior (IES)
visa assegurar o suporte necessario para a plena realizacdo dos alunos em
diversos aspectos, como académico, cultural, social e politico. Para isso, sdo
desenvolvidos mecanismos que facilitam a permanéncia dos estudantes na
instituicdo. As modalidades de ingresso incluem processo seletivo, utilizacao do
Enem, transferéncia externa, ingresso de diplomados, reingresso e certificacao

de estudos.
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a operacgao de terminais executivos, a logistica de manutencao de aeronaves e

os desafios operacionais enfrentados pelas companhias aéreas.

Essas visitas reforcam o compromisso da Escola Superior do Ar com uma
formacao académica de exceléncia, oferecendo aos alunos oportunidades de
imersao no setor e promovendo uma visao ampliada do mercado de trabalho.
Tais experiéncias sao fundamentais para o desenvolvimento profissional,

aproximando os estudantes das inovagdes e das melhores praticas da aviagao

civil.

Figura 12 - GATE/GRU AirPort Jatos Executivos
Fonte: CPA
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Figura 13 - GOL, no Aeroporto de Congonhas
Fonte: CPA

172



Figu 14 GOL, no Aeroporto de Congonhas
Fonte: CPA
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existéncia de treinamentos, tais como prevencdo contra incéndio, primeiros
SOCOITos que possuem como objetivos essenciais a prevengdo e a seguranga,
assuntos relacionados com a seguranca de voo, um dos assuntos dpreendidos
na materia de Aviacao para Piloto Privado.

No Hangar de Manutencdo foi possivel ter uma nocao da drea de
pouso, manobra e movimento de um aerédromo, assim como foi observado a
existéncia da torre (TWR) de SBSP, assuntos relacionados @ matéria de
Regulamentos de Tradfego Aéreo. No Boeing 737 em manutengdo no hangar
foi possivel observar os slats, flapes, perfil da asa, tubo de Pitot, a auséncia dos
motores que estavam em manutengao, assuntos relacionados as matérias de
Teoria de Voo e Conhecimentos Técnicos das Aeronaves.

No CCO ficou evidente o quanto as operacdes da empresa e as
decisdes tomadas naquele local dependem da meteorologia, aspecto este
que o senhor Filipe Spinelli afirmou ser o primeire assunto analisado durante o
inicio do expediente naquele departamento e por esse motivo um dos teldes
exibe o site REDEMET. Ainda no local foi possivel observar as rotas das
aeronaves que estao relacionas aos sistemas de navegagdo e a relagao do
CCO com o Centro de Gerenciamento da Navegagdo Aérea [CGNA),
assunto da matéria de Navegacao Aéreaq.

Avaliagdo Critica da visita:

A visita foi extremamente UOfil @ formacao, proporcionou o ensino
integrado com a pratica. Durante todo o seu andamento foi possivel observar
na pratica os conhecimentos passados pelo corpo docente nas aulas.

Observacoes:

Alunc: [

Assinatura: [
|

Figura 15 - Modelo de Relatdrio Técnico
Fonte: CPA

Figura 16 - Visita dos alunos ao Aeroclube de S&o Paulo
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Figura 17 - Visita dos alunos a Latam
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Figura 18 - Visita dos alunos ao Aeroporto de Guarulhos

Ouvidoria

A Ouvidoria da EAR € um érgao de promocgao e defesa dos direitos de
estudantes, docentes, servidores técnico-administrativos e comunidade
extrauniversitaria em suas relacoes com a EAR em suas diferentes instancias
administrativas e académicas, assim como na prestagdo de servigos. A
organizacao e funcionamento da Ouvidoria estdo normatizados no Regulamento

proprio.

Politica de Bolsa
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30 PAV. m?>

SALA DE AULA 31 49,25
SALA DE AULA 32 45,57
SALA DE AULA 33 42,41
SALA DE AULA 34 57,06
SALA DE AULA 35 53,69
SALA DE AULA 36 51,93
SALA DE AULA 37 47,76
WC FEM 8,77
WC MASC 8,77
SALATEC. INF. 7.1

40 PAV. m?
ANFITEATRO 137,06
LAB. INFORMATICA 50,17
SALA DE PROF.TI 18,5
COORDENACAO 12,5
RH 49,65
SALA DE ATENDIMENTO 1 5
SALA DE ATENDIMENTO 2 5
SALA DE AULA 44 51,93
SALA DE AULA 45 47,76

Tabela 3 — Infraestrutura fisica

Plano de promogao de acessibilidade e de atendimento diferenciado a portadores de
necessidades especiais (Decreto n? 5.296/04 e Decreto n2 5.773/06).

EAR concebe a acessibilidade de forma ampla, contemplando a
acessibilidade  atitudinal, = arquitetbnica, = metodoldgica,  programatica,

instrumental, digital e nas comunicagdes.
Seguem, na sequéncia, os procedimentos mais relevantes por categoria de
deficiéncia.

e Pessoas com mobilidade reduzida

e Pessoas com deficiéncia visual (Cegueira)

e Pessoas com deficiéncia visual (Baixa Visao)
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M astrcaa o —
Figura 20 - Tela do ERP Académico NX

AVA Moodle - Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem.

Ecossistema de gerenciamento e oferta de ambiente virtual, integrado ao

ERP Académico. Viabiliza uma plataforma de acesso aos conteudos de

aprendizagem exigidos pelo ambiente educacional

e
Moodle - AVA

Figura 21 - Tela do Moodle

EaDStock
Plataforma de contelidos em formado de rede de colaboratividade, unindo
instituicdes reconhecidas na produgdo de conteudos, voltados a

instituicdes que buscam materiais de qualidade com o melhor custo-

189



beneficio. Possibilita a criagcdo de recursos educacionais que dialoguem
com o conceito de Educacgao 4.0, fornecendo a EAR um portfélio de cursos

acessiveis visando inovagao, qualidade e sustentabilidade.

Alunos

Alunos ativos

4

Disponiveis » £m Produgao

Atividades Blog B4z
Desafios pars inclus3o no Baasll
P v

Figura 22 - Tela do EaDStock

e Spalla - Plataforma de Armazenamento e Compartilhamento de Stream.
O Spalla viabiliza uma infraestrutura robusta para realizagdo de
transmissdes em grande escala de conteudos por stream - conteudo de
audio visual produzidos pela EAR podem ser disponibilizados aos alunos
por meio da integragdo com o AVA. Garantindo oferta, disponibilidade e

seguranga.
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(el T T @ Gewce ™ . . 0 R R e ie PRI - LS

Figura 23 — Tela da Plataforma Spalla

Plataforma ELOS

O ELOS é uma ferramenta de videoconferéncia que funciona totalmente
online e ndo precisa de nenhum tipo de instalacéo, basta ter uma conexao
com a internet. Possibilita a execugcdo de aulas virtuais Sincronas e
Assincronas com audio e video com varios recursos e funcionalidades

para enriquecer o Ensino Aprendizagem.

- 8 x
O 5 ebusmme ¥ 0 0od
= « B - e ° L . o . o v - » o
1Q, EAR E5s¢
Compartilhe o link da sua sala e colabore com outros participantes
ps.//elos velescolasuperiordoar
B O @ iommteitnn . @ it e i ..

Figura 24 - Tela da Plataforma ELLOS
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PHL - Gerenciador de Acervo Bibliografico

O PHL Integra todas as rotinas de servigos de uma biblioteca: aquisicao,
catalogagao, indexagao, tombamento, controle de periodicos, controle de
assinaturas, registro de usuarios, impressao de etiquetas de lombada,
empréstimos, reservas, renovacgoes, relatorios estatisticos, avisos de
atrasos, buscas etc. Foi concebido como uma alternativa moderna e
eficiente as bibliotecas que pretendem organizar suas colegdes,
automatizar rotinas e servigos e/ou disponibilizar e compartilhar seus

catalogos por meio da Web (23).

Figura 25 - Tela do PHL - Gerenciador de Acervo Bibliografico

Biblioteca Virtual Pearson

A Biblioteca Virtual Universitaria da Pearson € um amplo sistema que
agrega milhares de titulos em diversas areas do conhecimento
(administracdo, marketing, engenharias, direito, letras, economia,
computagdo, educagao, medicina, enfermagem, psiquiatria, filosofia e
psicologia, entre outras), de mais de 25 editoras parceiras: Pearson,
Manole, Contexto, Intersaberes, Papirus, Casa do Psicologo, Atica,

Scipione, Companhia das Letras, Educs, Rideel, Jaypee Brothers, Aleph,
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Lexikon, Callis, Summus, Interciéncia, Vozes, Auténtica, Freitas Bastos e
Oficina de Textos. Esta disponivel para desktop, tablets e smartphones.
Sua plataforma possui diversas funcionalidades que permitem navegagao
agil e intuitiva, além de oferecer aos leitores diversos recursos de controle
e customizacgao de sua leitura, incluindo acessibilidade, busca avangada,

cartdes de estudo e dowloads de obras para estudo off-line.

Figura 26 - Tela da Biblioteca Virtual Pearson

Google Workspace for Education - Ecossistema Google para Comunicacao
- Colaboragéao — Produtividade

O Google Workspace for Education € um conjunto de ferramentas e
servigos do Google adaptados para instituicdes de ensino qualificadas. Ele
viabiliza a colaboragao, simplifica o ensino e permite que os estudantes
aprendam com seguranga. Inclui ferramentas que como o Gmail, Google
Sala de Aula, Meet, Documentos, Formularios e Chat, mas com recursos

de segurancga avangados e controles de administragdo aprimorados.
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Figura 27 - Tela da Plataforma Google Workspace for Education
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1. Pensando em todos os seus PROFESSORES, qual o seu grau de satisfacao atual?

3 respostas

2

1(33,3%)

0(0%) 0 ({l;%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%)
0 | .

2[(66%7,%)

0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 28 - Grau de Satisfagdo com os Professores — Estudantes
Fonte: CPA

Estudante de graduacao avalia o coordenador de curso

Igualmente em relacdo aos coordenadores os estudantes indicam o

mesmo grau de satisfacao, ou seja, 67,7% dos estudantes atribuiram nota 10,0 e

33,3% atribuiram nota 7,0. Apontam também que os estudantes estado

plenamente satisfeitos em relacdo a frequéncia de contato com os

coordenadores que ocorre em “Mais de uma vez por semana”.

Pensando no coordenador de seu curso, qual o seu grau de satisfagao atual?
3 respostas

1(33,3%)

0 ((ly%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%)

2l(66%7%)

0 (0%)

1 2 3 4 5 B 7 8

Figura 29 - Grau de Satisfagdo com a Coordenagéo — Estudantes
Fonte: CPA
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Qual sua frequéncia de contato com o coordenador indicado
3 respostas

@ Mais de uma vez por semana
@® Uma vez por semana

@ Uma vez por més

@ Uma vez por trimestre

@ Uma vez por semestre

@ Nzo é meu coordenador

Figura 30 - Frequéncia de Contato com a Coordenagédo — Estudantes
Fonte: CPA

Estudante avalia CPA - Comissao Prépria de Avaliacao

Na abaixo percebemos que 67,7% dos estudantes alegam que costumam
participar das avaliagdes, sao informados sobre os resultados e percebem as
melhorias promovidas. Neste quesito percebemos que ainda ha necessidade de
se aperfeigoar os mecanismos divulgar a CPA e para incentivar a participagao na

avaliagao institucional.
Em relacdo a CPA - Comissédo Propria de Avaliagédo responda as questdes abaixo:

3
B Sm [l Asvezes I Nao

b s ls

Vocé wstuma participar dos processos de avaliagdo period... Vocé percebe melhorias a partir dessas..
Viocé é informado(a) dos resultados destas avaliagdes institucionais?

Figura 31 - Percepgao sobre a CPA — Estudantes
Fonte: CPA

Nivel de Satisfacdo Geral do Estudante

O Net Promoter Score (NPS) é uma métrica utilizada para avaliar a
lealdade dos estudantes da IES. Baseia-se em uma unica pergunta: "Em uma

escala de 0 a 10, quao provavel € que vocé recomende EAR a um amigo ou
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colega?" As respostas a essa pergunta permitem classificar os estudantes em

trés categorias:

e Promotores (notas 9-10): Sdo estudantes leais e entusiasmados que
continuarao comprando e indicarao a EAR para outras pessoas,
contribuindo para o crescimento da IES.

e Passivos (notas 7-8): Sao estudantes satisfeitos, mas nao entusiasmados.
Eles sdo vulneraveis a ofertas da concorréncia.

e Detratores (notas 0-6): Sao estudantes insatisfeitos que podem prejudicar

a marca e o crescimento da IES através de feedbacks negativos.

Como podemos observar na Figura 32, 100% dos estudantes estao na
categoria de “Promotores”. A Figura 33 demonstra que 67,7% estao “Muito
Satisfeitos” e 37,3% estdo “Satisfeitos”. No questionario solicitamos
justificativas do porqué atribuiram essa nota e destacamos os seguintes

comentarios

e Por ser uma excelente instituicdo com um corpo docente de exceléncia
e Percebemos um engajamento para que o projeto dé certo, desde os
professores a gestao

e A EAR é excelente

Considerando sua experiéncia com seu curso até os dias de hoje e utilizando uma escalade 0 a 10,
em que 0 = Nada Provavel e 10 = Extremamente Prov...r a Escola Superior do Ar a amigos e familiares?

3 respostas

2

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0 [Q%} 0(0%)

1 2 3 4 5 6 [l 8

Figura 32 - Net Promoter Score (NPS) — Estudantes
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De uma forma geral, o quanto vocé esté satisfeito com a Escola Superior do Ar?
3 respostas

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito
Indiferente/ neutro

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Figura 33 - Grau de Satisfacdo com a EAR
Fonte: CPA

Infraestrutura Geral

Na Figura 34 observamos que 33,3% dos estudantes estdao “Totalmente
Satisfeitos” com a Infraestrutura Geral da EAR, porém 67,7% declaram-se
“Indiferentes”. Desta forma, avaliamos cada aspecto da Infraestrutura Geral, e os

resultados podem ser vistos na Figura 35.
Os aspectos melhores avaliados foram:

e Seguranga;

o Estado de conservacao e limpeza da estrutura;
e Banheiros;

e Areas de convivéncia; e

e Auditorios.

Por outro lado, observamos a possibilidade e necessidade de melhorias nos

seguintes aspectos:

e Servicos de cantina/alimentacao; e

e Estacionamento
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Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL da Escola Superior do Ar, qual é seu grau de satisfagéo

atual?
3 respostas

@ Totalmente Insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Indiferente / Neutro
@ satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Figura 34 - Grau de Satisfagdo com a Infraestrutura em Geral — Estudantes
Fonte: CPA

Pensando na INFRAESTRUTURA GERAL da unidade em que vocé estuda, como vocé avalia os sequintes aspectos7(Caso voce ndo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione a
opGEo Nao se Aplics’)-

4
I Muw resifsiets W Insafsisho B Indferenia’rouro N Satsiio N Mutosaisioo I Moo se aplica

3

2

b Lo

Segurinea Estada e conservagio Servisos de tafiba | Estaccnaresic Bukers Wil Ssperiiel nas Aiees de wiiénea il
lmpeza da estuura almentacao depanoinoas 60 campus

Figura 35 - Itens avaliados na Infraestrutura Geral
Fonte: CPA

Salas de Aula

Com relagao a Infraestrutura das Salas de Aula observamos nas Figuras
36 e 37 identificamos alto grau de satisfacdo, ou seja, 67,7% “Totalmente
Satisfeitos” e 33,3% “Satisfeitos”. Observamos também que dois itens merecem

atencao especial para correg¢des e melhorias, a saber:

¢ Quantidade de tomadas disponiveis; e

¢ Climatizacao/ Ar-Condicionado
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Avaliando a INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA Escola Superior do Ar, qual é seu grau de

satisfacdo atual?
3 respostas

@ Totalmente Insatisfeito
@ Insatisfeito

¥ Indiferente / Neutro
@ satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Figura 36 - Grau de Satisfagdo com a Infraestrutura das Salas de Aula - Estudantes
Fonte: CPA

Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos a INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA em que vocé estuda? (caso vocé nao
se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione a opgao "N&o se aplica")

4

B Muito insatisfeito [l Insatisfeito [ Indiferente/ neutro [l Satisfeito [l Muito satisfeitc Il Nio se aplica
3
2
| I I
0 = = — . = — =
Conservagio do mobiligric Eguipamentos multimidia Conforto {salas espagosas, Quantidade de tomadas Climatizagao / Ar Condicionado
limpas, bem iluminadas, disponiveis

cadeiras confortdveis, etc)

Figura 37 - Itens avaliados na Infraestrutura das Salas de Aula
Fonte: CPA

Laboratoérios de Informatica

Conforme figura abaixo, 100% dos estudantes declararam “N&o utilizar
laboratério de informatica”. Isso se deve ao fato de que as aulas terem iniciado
em setembro de 2023 e as disciplinas da grade, neste periodo, nao
contemplarem o uso de laboratérios de informatica. De qualquer forma sentimos
a necessidade de estimular a utilizacdo do laboratério como forma de facilitar o

processo de aprendizado.
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"Avaliando os Laboratdrios de Informatica da unidade que vocé ESTUDA, qual é seu grau de
satisfacdo atual?"

3 respostas

@ Totalmente Insatisfeito

® Insatisfeito

@ Indiferente / Neutro

@ Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

@ N3o utilizo laboratério de informatica

Figura 38 - Grau de Satisfacdo com os Laboratdrios de Informatica — Estudantes
Fonte: CPA

Biblioteca

Muito embora a EAR tenha priorizado o acervo bibliografico digital,
identificamos pela figura abaixo que 100% dos estudantes declararam que “Nao
utilizam a biblioteca”. Isso nos motiva a promover agdes que despertem também
a utilizagao da biblioteca fisica. Encorajar os estudantes a utilizar mais a biblioteca
nao s6 apoia O seu sucesso académico, mas também promove o
desenvolvimento de uma comunidade de aprendizado engajada e bem-

informada.

Avaliando a(s) Biblioteca(s) unidade que vocé estuda, qual é seu grau de satisfagao atual?
3 respostas

@ Totalmente Insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Indiferente / Neutro

@ Satisfeito

@ Totaimente Satisfeito
@ Nao utilizo biblioteca(s)

Figura 39 - Grau de Satisfacdo com a Biblioteca — Estudantes
Fonte: CPA

Plataforma Online
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A figura abaixo 36 aponta que 66,7% dos estudantes estdao “Totalmente

Satisfeitos” com a plataforma online e 33,3% declararam-se “Indiferentes/

Neutro”. Agdes serao desenvolvidas para que a utilizagao da plataforma online

seja mais intensificada

Avaliando o Google Workspace for Education, qual é seu grau de satisfacédo atual?

3 respostas

@ Totalmente Insatisfeito
@ Insatisfeito
Indiferente / Neutro
@ Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito
@ Nao utilizo a platafarma online

Figura 40 - Grau de Satisfagdo com o Google Workspace — Estudantes

Servicos aos Estudantes

A figura abaixo aponta que 66,7% dos estudantes estdo “Totalmente Satisfeitos”

com a plataforma online e 33,3% declararam-se “Indiferentes/ Neutro”. Acdes

serao desenvolvidas para que a utilizagao dos servigcos de apoio sejam mais bem

percebidos pelos estudantes.

Avaliando Servigos aos Estudantes, qual é seu grau de satisfagao atual?

3 respostas

@ Totalmente Insatisfeito
@ Insatisfeito

) Indiferente / Neutro
@ Satisfeito
@ Totaimente Satisfeito

@ Nao utilizo a plataforma online

Figura 41 - Grau de Satisfacdo com os Servigos ao Estudante
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_Pensando em todos os seus PROFESSORES, qual o seu grau de satisfagdo atual?

5
67% 9
Dados Resposta %
5 6 6T
4 2 2%
3 1 1M
1 0 0%
2 o 0%
Figura 42 - Grau de Satisfagdo com os Professores — Estudantes
Fonte: CPA
Emrelagiolans selis PROFESSUNES, aponte g.quantovoos ests =atislefin comicada umedasaspeciomabantn
& & &
5 5 5
4
3 3 z
z z
1 1 1 1
oo [ oo ] oo [ ° o o 0 o0 o 0o 0 0o
Divulgagic & cumarim... Prestigic de Carpa Da... Cosréncia antre cante... Didatica em aula Azsiduidads & pontuali... Disponitilidade para at... Cordialidade com es al...
1 Muito insatisfeito 2 Insotisfedto 3 Pouco Satisfeita 4 Satisfeita & Muita satisfeito Mao seaplica

Figura 43 - Grau de Satisfagdo com os Professores — Estudantes
Fonte: CPA

Estudante de graduacao avalia o coordenador de curso

Em relacao aos coordenadores os estudantes indicam alto grau de satisfagao, ou

seja, 78% dos estudantes atribuiram pontuagao entre 4 e 5 em uma escala de 1

a 5 e 22% atribuiram pontuagéo 3 e 2
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Apontam também que os estudantes estao plenamente satisfeitos em relacao a

frequéncia de contato com os coordenadores que ocorre em “Uma vez ou Mais

de uma vez por semana” (Figuras 44, 45 e 46).

_Pensando no coordenador de seu curso, qual o seu grau de satisfagfostual?

56%

Dados Resposta %
i 5 5E%
4 2 25%
1 1 T
3 1 LI
2 1] 0%
Figura 44 - Grau de Satisfagdo com a Coordenagéo — Estudantes
Fonte: CPA
6. Em relagdo ac seu coordenador, aponte o quanto vocé estd satisfeito com cada um dos aspectos abaixo
E
T T T 7 .
N E B N B % 1 B N
o o o o 0 o o 0 o o o @ a o o0 o

0 coordanadar tem dispanibilida... O coardenador & cordial & possui...0 cocrdenador se empenha para... O coordenadar astabelece um k... O coordenader presta infarmags...

1 buito insatizfain 2 Inzatisfeitc 3 Mewtro 4 Satisfeitc & Muito satisfeita Mazo z2 aplica

Figura 45 - Grau de Satisfagdo com a Coordenagéo — Estudantes
Fonte: CPA
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Gual sua frequéncia de contato com o coordenador indicado

Saic de uma vez por semana

Uma vez por més

Uma vez por semana

Mais de uma vez por semana Uma vez par semana Uma vez por més

Figura 46 - Frequéncia de Contato com a Coordenacéo — Estudantes
Fonte: CPA

Estudante avalia CPA - Comissao Prépria de Avaliacao

Na figura abaixo percebemos que 60% dos estudantes alegam que
costumam participar das avaliagbes, sdo informados sobre os resultados e
percebem as melhorias promovidas. Neste quesito percebemos que ainda ha
necessidade de se aperfeicoar os mecanismos divulgar a CPA e para incentivar

a participacao na avaliagao institucional.

=, —
Em relagdo a CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo responda as questdes abaixo:
4 a ' s
3 E
1 1
o
Vioc# castuma participar dos pracessos de avaliagso peri. \Vocd & infarmado(a) dos resultados destas avaliagdes ins.. Voré percebe melhorias a partir dessas avaliagges?
Sim A T Nao
[, —

Figura 47 - Percepgao sobre a CPA — Estudantes
Fonte: CPA
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Nivel de Satisfacao Geral do Estudante

O Net Promoter Score (NPS) é uma métrica utilizada para avaliar a
lealdade dos estudantes da IES. Baseia-se em uma unica pergunta: "Em uma
escala de 1 a 5, quao provavel € que vocé recomende EAR a um amigo ou
colega?" As respostas a essa pergunta permitem classificar os estudantes em

trés categorias:

e Promotores (notas 4-5): Sdo estudantes leais e entusiasmados que
continuardo comprando e indicardo a EAR para outras pessoas,
contribuindo para o crescimento da IES.

e Passivos (notas 3): Sao estudantes satisfeitos, mas ndo entusiasmados.
Eles sdo vulneraveis a ofertas da concorréncia.

e Detratores (notas 1-2): Sao estudantes insatisfeitos que podem prejudicar

a marca e o crescimento da IES através de feedbacks negativos.

Como podemos observar na Figura 48, 78% dos estudantes estdo na
categoria de “Promotores”. A Figura 49 demonstra que 78% estao “Muito

Satisfeitos” e 22% estao “Satisfeitos”.

No questionario solicitamos justificativas do porqué atribuiram essa nota e

destacamos os seguintes comentarios Figura. 50)

Paor que deu essa nota?

Dados Respostas
Se aprende muito bem ey me sinto muita confartdvel 1

# Excal

ensing de qualidade, & cam praga justo, par ises, recomenda 2cs meus amigas e famikares.

perior do Ar tem se mostrado uma instituigia academia respeitivel, com professores gabaritades, um dtimo coordanadar e 1

teTia que ensinar caisas do dia a dia de verdade que tado pilato faz 1
Mo canhego ninguém gue tenha interesse na aviagso 1

& escola oferece um curso melhor do Que eu esperava 1

Figura 48 - Justificativas das notas atribuidas
Fonte: CPA
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Considerando sua experiéncia com seu curso até os dias de hoje e utilizando uma escala de 1a 5, em que 1= Nada Provdvel e 5=
Extremamente Provavel, qual a probabilidade de vocé recomendar a Escola Superior do Ar a amigos e familiares?

5
56% 9
Diados Respasta %
5 5 56%
4 2 2%
2 1 113
3 1 1%
1 o Q%
Figura 49 - Net Promoter Score (NPS) — Estudante
Fonte: CPA
]
. De uma forma geral, o quanto vocé esta satisfeito com a Escola Superior do Ar?
5
78% 9
Dados Resposta %
8 T TE%R
3 2 2%
i ] 0%
2 ] 0%
4 o 0%

Figura 50 - Grau de Satisfagdo com a EAR
Fonte: CPA

Infraestrutura Geral

Na Figura 51 observamos que 56% dos estudantes estdo “Totalmente
Satisfeitos” e 33% estao “Satisfeitos” com a Infraestrutura Geral da EAR e apenas
11% declaram-se “Indiferentes”. Desta forma, avaliamos cada aspecto da

Infraestrutura Geral, e os resultados podem ser vistos na Figura 52.

Os aspectos melhores avaliados foram:
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e Seguranga;

e Estado de conservagao e limpeza da estrutura;
e Banheiros;

o Wi-fy disponiveis

e Areas de convivéncia; e

e Auditorios.

Por outro lado, observamos a possibilidade e necessidade de melhorias nos

seguintes aspectos:

e Servigos de cantina/alimentacao; e

e Estacionamento

— 0

5
56% L]
Dados Resposta %
5 5 BE%
4 3 3%
3 1 M
1 o 0%
2 o 0%

_Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL da Escola Superior do Ar, qual € seu grau de satisfagdo atual?

Figura 51 - Grau de Satisfagdo com a Infraestrutura em Geral — Estudantes
Fonte: CPA
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_Pensando na INFRAESTRUTURA GERAL da unidade em que vocé estuda, come vocé avalia os seguintes aspectos?
i
- L]
4
- q
3 1 3.-! -3 -1
2 2 2 2 22
1 1 1 111 1 i1 1 i 1 1
o0 o ooo [+] o o oo @ o o o o
Seguranga Estado de consena... Servigos de cantina .. Estacianamento Banheiros Wi-fi dispanivel nas... Areas de canvivéncia Auditério
1 Muito insatisfeito 2 Insatisfeito 3 Meutro & Satisfaito 5 Muito satisfeita Maa se aplica
[ —— i |

Figura 52 - Grau de Satisfacdo com a Infraestrutura em Geral — Estudantes
Fonte: CPA

Salas de Aula

Com relagao a Infraestrutura das Salas de Aula observamos na Figura 53
identificamos alto grau de satisfacao, ou seja, 33% “Totalmente Satisfeitos” e 44%
“Satisfeitos”. Observamos que um item merece atencao especial para corregoes

e melhorias, a saber Figura 54):

e Climatizagdo/ Ar-Condicionado

[ =3
Avalizndo a INFRAESTRUTURA da SALA DE AULA que voct estuda qual € seu grau de satisfagio atual?
4
44% 9
Dados Resposta %
4 4 a4
5 3 33%
2 1 11
3 1 1%
1 o 0%

Figura 53 - Grau de Satisfagdo com a Infraestrutura das Salas de Aula — Estudantes
Fonte: CPA
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Pensando na INFRAESTRUTURA da SALA DE AULA da unidade em que vocé estuda, como vocé avalia os seguintes aspectos?
5 5 5
4 a
- 3 z
] 1 1 1 i
o o o o o o o o o o o o o
Conservagda da maobilidrio Equipamentos multimidia Canforto {salas espagosas, impa... Quantidade de tomadas dispaniv... Clmatizagdo / Ar Condicionado
1 Muito insatisfeito 2 Insatisfeito I Neutro 4 Satisfeito 5 Muito satisfeita Mia se aplica

Figura 54 - Itens avaliados na Infraestrutura das Salas de Aula
Fonte: CPA

Laboratorios de Informatica

Conforme Figura 55, 77% dos estudantes declararam “Muito Satisfeito e

Satisfeito” com o laboratdrio de informatica e apenas 22% declaram-se “Neutros”

sendo que todos os itens foram muito bem avaliados (Figura 56).

EF m—
. Awaliando os Laboratérios de Informética da unidade que vocd ESTUDA, qual € seu grau de satisfaclo atual?
5
44% 9

Dados Resposta %
5 a4 445
1 3 33%
3 2 2%
2 o 0%
4 o 0%

Figura 55 - Grau de Satisfacdo com os Laboratdrios de Informatica
Fonte: CPA
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=, —

Como vocé avalia os seguintes aspectos relatives 3 INFRAESTRUTURA dols) LABORATORIOS DE INFORMATICA?
a 4 4 4 4
3 3 5 &
2 2 H 2 2 z
1
o o o o o o 6. 0 ¢ 0 o oo 0
Quantidade de aquipamentss  Madernizagia dos equinamentos Softwares instalados nas miquinas Conservagdo e manutencia das . Precteza da técnica auxiliar
1 Muito insatisfaito 2 Insaticfeito 3 Meutro 4 Saticfaito 5 Muito satisfeita Mio se aplica

Figura 56 - Itens avaliados na Infraestrutura dos Laboratdrios de Informatica
Fonte: CPA

Plataforma Online

A Figura 57 aponta que 88% dos estudantes estao “Totalmente Satisfeitos
ou Satisfeitos” com a plataforma online e 12% declararam-se “Indiferentes/
Neutro”. Agdes serao desenvolvidas para que a utilizacao da plataforma online

seja mais intensificada

i _—
. Awvaliando o Google Werkspace for Educatien, qual € seu grau de satisfagdoatual?
4
44% 9

Dadaos Respaosta %

4 4 44%

E £ 44%

1 1 1%

2 o 0%

3 o] 0%

Figura 57 - Grau de Satisfagdo com o Google Workspace — Estudantes
Fonte: CPA
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Servicos aos Estudantes

A Figura 58 aponta que 77% dos estudantes estdao “Totalmente Satisfeitos ou
Satisfeitos” com os Servigos aos Estudantes e apenas 12% declararam-se
“Neutros oi Insatisfeitos”. A¢cdes serao desenvolvidas para que a utilizagdo dos

servigos de apoio sejam mais bem percebidos pelos estudantes.

o — 1)

__Awvaliando Servigos aos Estudantes, qual € seu grau de satisfagdo atual?

44% -9

Dadaos Resposta %

- LT SR
Q = = W &
[
[
o

Figura 58 - Grau de Satisfagdo com os Servigos ao Estudante
Fonte: CPA

Os aspectos avaliados em relagao aos Servigos aos Estudantes estdo detalhados
nas figuras a seguir.

Servicos Figura \
Servicos Financeiros Figura 40
Servicos Académicos Presenciais Figura 41
Atendimento Telefénico Figura 42
Nucleo de Carreiras Figura 43
Comunicacao Institucional Figura 44
Imagem Institucional Figura 45
Tabela 4 - Tabela de tipos de servigos prestados
Fonte: CPA
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9 Respostas

(=]

s6%
24 4an as% aan 24%
a3% zzn
1 1% "% "L TR
ox ou 0% o o% o o D% ox o ox
i - o L) o o o o o

Hordria de atendimento Clareza e assertividade nas informagées p... Cardialidade Praza de retarne das solictagées

@ 1 Muito insatisfeito @ 2 insatisfeite @ 3 Meutrs @ & Satisfeito @ 5 Muito satisfeita @ Nao se oplica

Figura 59 - Servigos Financeiros
Fonte: CPA

9 Respastas
7%
A4 4am e )
3%
22% 2EN 28N 200 22%

il e 1% "% 1R

ox o% o o O% o on on [

o © o o o 0 o 0 o
Hordric de atendimento Clareza e ascertividade nas informagdes p... Caordialidade Praza de retarno das solicitagdes

@ 1 Muito insatisfeito @ 2 Insatisfeito @ 3 Newtro @ & Satisfeito @ 5 Muito satisfeita @ Noo se aplica

Figura 60 - Servigos Académicos Presenciais
Fonte: CPA
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o

; 20 ATENDIMENTO TELE

& avalia os sequintes aspectos rela

9 Respastas

aan

aan a3%
35N 33N =N
22% 2EN . 22 22%
K " =
ox o% o% o% o N o% o% o%
[+ o o o o o o

(=]
I= 3

23%

Hordrio de atendimento Clareza e assertividade nas informag&es p._. Cardialidade Praza de retarno das solicitagdes

@ 1 Muito insatisfeito @ 2 Insatisfeitc @ 3 Mewtro @ & Satisfeitc @ 5 Muito satisfeita @ Mo se aplica

Figura 61 - Atendimento Telefénico
Fonte: CPA

o

9 Respostas

8%
114 15 -t
2E%R2ZIN % 22% 2NITN 22% 2RR% 22NITAITNIIN
s nx Hx "M " e
N o% o% o% 0% o o%
o o o o o o [+
Parcerias & canvénio cam e...Apcia para Elaboragio de ... Serviga de Orientagha de .. Eventas, feiras, palestras, _.. Partal de Vagas

@ 1 Muito insatisfeito @ 2 Insaticfeitc @ 3 Neutro @ 4 Saticfeito @ 5 Muito satisfeito @ MNia se aplica

__Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos ao Nicleode Carreiras?

33N

2INZTN

"X %
o
o

Agaia para abtengia de es...

Figura 62 - Nucleo de Carreiras
Fonte: CPA
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[, —
... Pensando em todos os seus PROFESSORES, qual o seu grau de satisfaglo atual?

5
60%
Dadaos Resposta %
5 3 605
3 1 20%
4 1 20%
1 o 0%
2 o 0%
Figura 65 - Grau de Satisfagdo com os Professores — Estudantes
Fonte: CPA
(=} ]
. Em relagio acs seus PROFESSORES, apont= o guanto voct esta satisfeito com cada um dos aspectos abaixe
k- 3 3
z 2 z 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1
.E} o ] oo .D 0 o .D o [+] .{‘ [+] [+] .EI .G .‘J [ I+ o o .{‘ [+
Divulgagio e cumprim.... Prestigio do Corpo Do... Coergncia entre conte.. Didstica em aula fssiduidade e pontuali... Disponibilidade para at._. Cordialidade com o= al...
1 Muito insatsfeito 2 Insatisfeito 3 Pouco Satisfeita & Satisfeita & Muita satisfeita Néo se aplica
[ ]

Figura 66 - Grau de Satisfagdo com os Professores — Estudantes
Fonte: CPA

Estudante de graduacao avalia o coordenador de curso

Em relagao aos coordenadores os estudantes indicam alto grau de satisfagcao, ou
seja, 80% dos estudantes estdo satisfeitos com seus coordenadores em todos

os aspectos (Figuras 67 e 68)
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Apontam também que os estudantes estao plenamente satisfeitos em relacao a

frequéncia de contato com os coordenadores que ocorre em “Uma vez ou Mais

de uma vez por semana” (Figura 69).

[ ]
__Pensando no coardenador de seu curso, qual o seu grau de satisfagdoatual?
5
40% 5
Poreentagem Respostas
Dadaos Resposta %
5 2 40%
i 1 20%
3 1 20%
4 1 20%
2 o 0%
Figura 67 - Grau de Satisfagdo com a Coordenagao — Estudantes
Fonte: CPA
r

6. Em relagio ac seu coordenador, aponte o qua

o e] a o o o o o o o o o o o o o o o o o

0 coordenadar tem dispanibiida... O coardenador é cordial e possui...0 coordenador se empenha para... O coordenadaor estabelece um bo.. O coordenador presta infarmacd...

1 Muito insatisfeito 2 Insatisfeito 3 Meutro 4 Satisfeito 5 Muito satisfeita MNia se aplica

Figura 68 - Grau de Satisfagdo com a Coordenagéo — Estudantes
Fonte: CPA
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Giual sua freguéncia de contato com o coordenader indicado

Mais de uma vez por semana

Uma vez par semana Wbma vez por més

Mais de uma vez par semana Uma wez por semana Uma ver por més

Figura 69 - Frequéncia de Contato com a Coordenacéo — Estudantes
Fonte: CPA

Estudante avalia CPA - Comissao Prépria de Avaliacao

Na Figura 70 percebemos que 50% dos estudantes alegam que costumam
participar das avaliagcdes, 75% alegam nao ser informados sobre os resultados e
50% nao percebem as melhorias promovidas. Neste quesito percebemos que,
embora os resultados sejam publicados em sala de aula e no site da instituicao
ainda ha necessidade de se aperfeicoar os mecanismos divulgar a CPA e para

incentivar a participacao na avaliagao institucional.

pa— =]
Em relagdo a CPA - Comissdc Propria de Avaliagdo responda as questes abaixo:
-3
: i |
1 1 1 1 1
L+]
ac# castuma particigar das processos de avafiagac peri.. Yook ¢ infarmado(a) dos resultados destas avalfiagses ins.. Vocé percebe melfhcrias a partir dessas avaliag8es?
Sim Az veze: Mao
o — )}

Figura 70 - Percepgéao sobre a CPA — Estudantes
Fonte: CPA
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Nivel de Satisfacao Geral do Estudante

O Net Promoter Score (NPS) é uma métrica utilizada para avaliar a
lealdade dos estudantes da IES. Baseia-se em uma unica pergunta: "Em uma
escala de 1 a 5, quao provavel € que vocé recomende EAR a um amigo ou
colega?" As respostas a essa pergunta permitem classificar os estudantes em

trés categorias:

e Promotores (notas 4-5): Sdo estudantes leais e entusiasmados que
continuardo comprando e indicarao a EAR para outras pessoas,
contribuindo para o crescimento da IES.

e Passivos (notas 3): Sao estudantes satisfeitos, mas nao entusiasmados.
Eles sdo vulneraveis a ofertas da concorréncia.

e Detratores (notas 1-2): Sao estudantes insatisfeitos que podem prejudicar

a marca e o crescimento da IES através de feedbacks negativos.

Como podemos observar na Figura 72, 60% dos estudantes estdo na
categoria de “Promotores”. A Figura 73 demonstra que 60% estao “Muito

Satisfeitos ou Satisfeitos”.

No questionario solicitamos justificativas do porqué atribuiram essa nota e

destacamos os seguintes comentarios (Fig. 71)

[ 3 ]

Por que deu essa nota?

Dados Respostas
Se aprende muito bem eu me sinto muito confartdvel 1

# Escala Superior do Ar tem se mostrado uma instituigda academia respeitdvel, com professores gabaritadas, um dtimo coordenadar e 1
ensino de qualidade, e cam prego justo, par isso, recomenda aos meus amigos e famifiares.

tevia que ensinar caisas do dia a dia de verdade que tada pilato faz 1

|| Mio conhego ninguém que tenha interesse na aviagio 1 ||

Figura 71 - Justificativas das notas atribuidas
Fonte: CPA
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Considerando sua experiéncia com seu curso até os dias de hoje e utilizando uma escala de 1a 5, em que 1= Nada Provavel e 5=
Extremamente Provéwvel, qual a probabilidade de vocé recomendar a Escola Superior do Ar a amigos e familiares?

5
40% 5
Dados Resposta %
L] 2 40%
2 1 20%
3 1 20%
4 1 20%
1 o 0%
Figura 72 - Net Promoter Score (NPS) — Estudante
Fonte: CPA
= i
_ De uma forma geral, o quanto vocé estd satisfeito com a Escola Superiordo Ar?
5
60% 5
Dados Resposta %
5 3 0%
3 2 40%
1 o 0%
2 o 0%
4 ] 0%
2 — ]

Figura 73 - Grau de Satisfagdo com a EAR
Fonte: CPA

Infraestrutura Geral

Na Figura 74 observamos que 60% dos estudantes estdo “Totalmente
Satisfeitos” e 20% estao “Satisfeitos” com a Infraestrutura Geral da EAR e apenas
20% declaram-se “Indiferentes”. Desta forma, avaliamos cada aspecto da

Infraestrutura Geral, e os resultados podem ser vistos na Figura 75.

Os aspectos melhores avaliados foram:
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e Seguranga;
e Estado de conservagao e limpeza da estrutura;
e Banheiros;

Os demais aspectos também receberam uma boa avaliagdo por parte dos
estudantes.
e Wi-fy disponiveis

e Areas de convivéncia; e
e Auditorios.

=" ]
____ Awsliando 3 INFRAESTRUTURA GERAL da Escola Superior do Ar, qual & seu grau de satisfagdo atual?
5
60% 5
Porcentagem Resposias
Dados Resposta %
&5 3 G0%
3 1 20%
4 1 20%
1 o 0%
2 o 0%
]
Figura 74 - Grau de Satisfagdo com a Infraestrutura em Geral — Estudantes
Fonte: CPA
— 0
. Pensando na INFRAESTRUTURA GERAL da unidads em gue vocé estuda, como voct avalia os seguintes aspectos?
- -
a3
22 z 2 2 2 2
11 1 1 1 3 a 1 1 1 3 1 10
o0 o ooao [+] o0 o o o ooco (4] [+] o o o [+ o o
Seguranga Estado de conserva... Senigos de cantina ... Estacionamento Banheiros Wi-fi disponivel nas... Areas de canvivéncia Auditério
1 Muito insatisfeito 2 Insatisfeito 3 Neutro 4 Satisfeito 5 Muito satisfeita MNaa se aphica
]

Figura 75 - Grau de Satisfacdo com a Infraestrutura em Geral — Estudantes
Fonte: CPA
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Salas de Aula

Com relagao a Infraestrutura das Salas de Aula observamos na Figura 76
identificamos alto grau de satisfacao, ou seja, 40% “Totalmente Satisfeitos” e 20%
“Satisfeitos”. Observamos que um item merece atengao especial para correcdes

e melhorias, a saber (Figura 77):

e Climatizagdo/ Ar-Condicionado

[ — ]
. Awaliando a INFRAESTRUTURA da SALA DE AULA que vocS estuda qual € seu grau de satisfagdo atual?

40% 5

Dados Resposta %

40%

4 2

2 1 0%
3 1 0%
5 1 20%
1 i

0%

Figura 76 - Grau de Satisfagdo com a Infraestrutura das Salas de Aula — Estudantes

Fonte: CPA

[,

Pensando na INFRAESTRUTURA da SALA DE AULA da unidade em que vocé estuda, como vocé avalia os seguintes aspectos?

3
E = = =2 z = =2 2
1 1 1 N N 1
[ o o o o o 0 o 0 o o o o 0
Conservagio da mobdiario Equipamenios multimidia Conforto {salas espagosas, impa... Guantidade de tomadas dispaniv...  CEmatizagde £ Ar Condicionado
1 Muito insatisfeits 2 Insatisfaite. 3 Meutro 4 Satisfeite 5 Muito satisfeita Mao s2 aplica

o ks

Figura 77 - Itens avaliados na Infraestrutura das Salas de Aula
Fonte: CPA
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Laboratorios de Informatica

Conforme Figura 78, 40% dos estudantes declararam “Muito Satisfeito”

com o laboratério de informatica e apenas 20% declaram-se “Neutros” sendo

que todos os itens foram muito bem avaliados (Figura 79).

o = i
__Awvaliando os Laboratérios de Informatica da unidade que vocé ESTUDA, qual £ seu grau de satisfagio atual?
1
40% 5

Dados Resposta %

1 2 40%

5 2 40%

3 1 20%

2 o 0%

4 1] 0%
o ]

Figura 78 - Grau de Satisfagdo com os Laboratdrios de Informatica
Fonte: CPA

[

___Coma vo# avalia os seguintes aspectos relativos & INFRAESTRUTURA do(s) LABORATORIOS DE INFORMATICA?

1 1 1 1 1
o o o o a L] o ] o a o a o o o
Quantidade de equipameantos  Mademnizagda dos equipamentos Saftwares instalados nas maguinas Conservagao e manutengda dos ... Presteza do técnico auxiliar
1 Muito insatisfeito 2 Insatisfeito 3 Neutro 4 Satisfeito 5 Muito satisfeita Mao se aplica

Figura 79 - Itens avaliados na Infraestrutura dos Laboratdrios de Informatica
Fonte: CPA
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Plataforma Online
A figura abaixo aponta que 100% dos estudantes estdo “Totalmente
Satisfeitos ou Satisfeitos” com a plataforma online. Estamos intensificando agoes

para que a plataforma continue com 100% de aprovagao

o = o
Avaliando o Google Workspace for Education, qual é seu grau de satisfagio atual?
4
60% 5

Dados Resposta %

4 3 60%

5 2 40%

1 ] 0%

2 1] 0%

3 ] 0%
=, — O

Figura 80 - Grau de Satisfagdo com o Google Workspace — Estudantes
Fonte: CPA

Servicos aos Estudantes

A figura abaixo aponta que 60% dos estudantes estao “Totalmente Satisfeitos ou
Satisfeitos” com os Servicos aos Estudantes e apenas 40% declararam-se
“Neutros ou Insatisfeitos”. Agdes serdo desenvolvidas para que a utilizagdo dos

servigos de apoio sejam mais bem percebidos pelos estudantes.
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__ Avaliando Servigos aos Estudantes, qual £ seu grau de satisfagiostual?
40% 5

Dados Resposta %

5 2 40%
2 1 20%
3 1 20%
4 1 20%
1 v] 0%

[m .

Figura 81 - Grau de Satisfagdo com os Servigos ao Estudante
Fonte: CPA

Os aspectos avaliados em relagao aos Servigcos aos Estudantes estdo detalhados
na tabela a seguir.

Servicos Figura

Servigos Financeiros Figura 82
Servigos Académicos Presenciais Figura 83
Atendimento Telefénico Figura 84
Nucleo de Carreiras Figura 85
Comunicacéo Institucional Figura 86
Imagem Institucional Figura 87
Tabela 5 - Tabela de tipos de servigos prestados
Fonte: CPA
cr
... Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos aos SERVIGOS AINANCEIROS?
-1
2 z .2 2 -
1 1 1 i | 1 _| ]
o o o o .(: -’_". .U o [+ o o
Hordria de atendimento (Clareza e assertividade nas informagSes p... Cardialidade Praza de retarno das solicitagSes
1 Muito insatisfeitn 2 Insatisfeito 3 Meutro & Satisfeito 5 Muito satisfeita Naa sz aplica
5 L

Figura 82 - Servicos Financeiros
Fonte: CPA
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Come vocé avalia os seguintes aspectos relativos aos SERVICOS ACADEMICOS PRESENCIAIS?
& Respastas
4
0%
5
5 aom 40 arn 40%
! 0% 0% 20N 0% 20 20% 20 2o 20%
on on o on 0% ON 0% D% o o%
6 .0 0 ) 0D o 0 [] o
o i i e —t — —_— it
Horirio de atendimento Clareza e assertvidade nas informagdes p.. Cordialidade Praza de retarno das solicitagdes
@ 1 Muito insatisfeito @ 2 Insatisfeito @ 3 Mewiro @ & Satisfeito @ 5 Muito satisfeita @ Nio se oplca
Figura 83 - Servigos Académicos Presenciais
Fonte: CPA
: : Como voct avalia o5 sequintes aspectos relativos a0 ATENDIMENTO TELEFONICO? ;
& Respastas
3
15
z
g ans 0% A0% A0% som apn
: 0% zo% 20% oW 2OM
0% O% O% on o% % o o%  O% 0% on 0%
o b g 0 ] o [ 0D o -] ] 0
o Fot o — e bl —— — e oS _—
Hordria de atendimento Clareza e assertividade nas informagses p._. Caordialidade Praza de retarno das solicitagdes
@ 1 Muito insatisfeito @ 2 Insatisfeite @ 3 Meutre @ 4 Satisfeite @ 5 Muito satisfeita 8 Mao se aplica
= ¢

Figura 84 - Atendimento Telefénico
Fonte: CPA
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| Comao vocé avalia os
& Respastas
3
&O0%
3
0% a0% 40% 40N 40w 0% a4
2
20% 20W20% 2ONIEI0% 20%20NI 0N 20 20N20%20%

1

o% O% ox O% O% 0% ox o Oo% o 0% 0% O% % 0%

o o o o o o o o o o o o0 o o o
O - —— _—— —— —_—— —

Parcerias & convénic cam a... Apois para Elaboragie de ... Servigo de Orientagdo de ... Eventas, feiras, palestras. ... Portal de Vagas Apaia para abtengda de es...
@ 1 Muito insatisfeito @ 2 Insatisfeite @ 3 Newtro @ 2 Satisfeitc @ 5 Muito satisfeita @ Moo se aplica

Figura 85 - Nucleo de Carreiras
Fonte: CPA
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Figura 86 - Comunicagéao Institucional
Fonte: CPA
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4. Feedback sobre resultados — Demonstrar como os dados coletados séo
utilizados para melhorias, gerando maior engajamento e valorizacao do
processo por parte dos alunos.

Com a implementagao dessas agoes, espera-se aumentar significativamente

a taxa de participacao nas pesquisas futuras, garantindo uma amostragem mais
representativa e aprimorando a tomada de decisbes com base nos dados

coletados.

indice de Participagdo Discente - 2024/1 indice de Participacio Discente - 2024/2

PARTICIPANTES;

MATRICULADOS;

Tai MATRICULADOS;

45;

Figura 88 - Indice de Participacdo Discente 2024/1 e 2024/2
Fonte: CPA

Analise dos Resultados das Pesquisas Institucionais — 2024 e
Direcionamento para 2025

A pesquisa institucional realizada ao longo de 2024 trouxe insights valiosos
sobre a percepcao dos estudantes em relacdo a qualidade do ensino,
infraestrutura, servicos e demais aspectos da instituicdo. Embora os resultados
apontem um alto grau de satisfacdo em diversas areas, também evidenciam
oportunidades de melhoria, especialmente no engajamento dos alunos nas
avaliagdes institucionais e em aspectos da infraestrutura. A seguir, apresentamos
uma anadlise dos principais pontos positivos e negativos, bem como acgdes

estratégicas para aprimorar a experiéncia académica em 2025.
Principais Pontos Positivos

1. Qualidade dos Professores e Coordenadores
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indice de Satisfacédo Geral - Coordenadores

83,30%

W 5 - Muito Satisfeito W 4 - Satisfeito

Figura 92 - Indice de Satisfagdo Geral — Coordenadores — 2025/1

» Este resultado indica uma performance exemplar dos coordenadores para
os alunos presenciais, demonstrando que eles atendem e superam as

expectativas dos estudantes.

« Frequéncia de Contato com o Coordenador: A alta frequéncia de
contato reflete a proximidade e a disponibilidade dos coordenadores.
Baseado nos 6 respondentes:

Frequéncia Quantidade Percentual (dos 6)
Mais de uma vez por semana 66,7%

Uma vez por trimestre 16,7%

Uma vez por més 0,0%

4
1

Uma vez por semestre 1 16,7%
0
0

Uma vez por semana 0,0%

Sem resposta 0 0,0%

Tabela 7 - Frequéncia de Contato com o Coordenador
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As vezes 1 16,7%
Nao 0 0,0%
Tabela 9 - Conhecimento dos Resultados das Avaliagées Institucionais

Conhecimento dos Resultados das
AvaliacOes da CPA

16,70%

83,30%

m Sim = Asvezes mNao

Figura 95 - Conhecimento dos Resultados das Avaliagbes da CPA - 2025/1

100% dos alunos presenciais sao informados sobre os resultados das

avaliagdes (pelo menos ocasionalmente).

Percepcao de Melhorias a partir das Avaliagées: Baseado nos 6

respondentes:
Pe epcao de elnoria U3 gade Pe B al (dosS ©
Sim 5 83,3%
As vezes 1 16,7%
Nao 0 0,0%
Tabela 10 - Percepgéo de Melhorias a partir das Avaliagées
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Percepcao de Melhorias

16,70%

83,30%

m Sim = Asvezes mNao

Figura 96 - Percepgdo de Melhorias - 2025/1

100% dos alunos presenciais percebem melhorias decorrentes das

avaliagdes da CPA. Esses indicadores demonstram um altissimo nivel de

engajamento, informagao e reconhecimento da eficacia dos processos da

CPA entre os alunos presenciais.

Net Promoter Score (NPS): O NPS mede a lealdade do estudante e a

probabilidade de

recomendagao da instituigao.

Baseado nos 6

respondentes:
Nota Classificacao NPS Quantidade Percentual (dos 6)
5 Promotores 5 83,3%
4 Neutros 1 16,7%
3 Detratores 0 0,0%
2 Detratores 0 0,0%

Tabela 11 - Net Promoter Score (NPS)
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Aspectos Especificos da Infraestrutura Geral: Considerando os 6

respondentes:
Aspecto Muito Satisfeito Satisfeito Neutro Insatisfeito
Seguranca 66,7% 16,7% 16,7% 0,0%
Conservacao/Limpeza 66,7% 16,7% 16,7% | 0,0%
Salas de Aula 50,0% 33,3% 16,7% 0,0%

Tabela 13 - Aspectos Especificos da Infraestrutura Geral

Aspectos Especificos da Infraestrutura
Geral

o 0,00
Insatisfeito 0,00%
0,00
Neutro 16,70%
16,70%
o 33,30%
Satisfeito 16,70%
16,70%
. L 50,00%
Muito Satisfeito 66,70%
66,70%

B Salasde Aula ®mConservagao/Limpeza M Seguranga

Figura 99 -Aspectos Especificos da Infraestrutura Geral

A seguranga e a conservagao/limpeza do ambiente fisico sdo pontos fortes

e muito bem avaliados pelos alunos presenciais.

As salas de aula sdo percebidas como tendo uma boa estrutura basica, o

que contribui positivamente para o ambiente de aprendizado.

Problemas Identificados pelos Alunos Presenciais (Comentarios e
Sugestoes): Apesar da satisfacdo geral, os comentarios e sugestdes dos
alunos presenciais revelam pontos de atrito importantes que demandam
atencdo, mesmo que nao se traduzam em percentuais de insatisfagao

devido ao numero limitado de respondentes:
o "Cantina nao funcionante"
"Equipamentos multimidia com problemas"

"Climatizacao inadequada em algumas salas"
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Satisfacao com Servicos Financeiros

0%

Prazo de Retorno das Solicitagdes _ 100%

0%

CordiRlieate N 100%

0%

Clareza e Assertividade nas Informagoes _ 100%

. ) 16,70%
SR S ——

H Total Insatisfagdao MW Total Satisfacéo

Figura 100 - Satisfagcdo com Servigos Financeiros - 2025/1
o Estes resultados indicam que os servigos financeiros sdo percebidos
como de excelente qualidade pelos alunos presenciais, destacando sua

clareza, cordialidade e eficiéncia.

5.4.9.2. Servicos Académicos Presenciais
Esta secdo € diretamente aplicavel aos alunos presenciais e reflete a qualidade

dos servicos de secretaria e atendimento académico. A avaliacao dos

respondentes foi:

Aspecto Muito Satisfeito Satisfeito Total Satisfacao
Horario de Atendimento  45,2% 10,0% 55,2%
Clareza nas Informac¢ées | 50,0% 9,7% 59,7%
Cordialidade 39,4% 14,5% 53,9%
Prazo de Retorno 45,2% 11,3% 56,5%

Tabela 15 - Satisfagdo com Servigos Académicos Presenciais
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Satisfacdo com Servigcos Académicos

Presenciais
56,50%
Prazo de Retorno 11.30%
45,20%
o 53,90%
Cordialidade 14.50%
39,40%
. 59,70%
Clareza nas Informagodes 9.70%
50,00%
o . 55,20%
Horario de Atendimento 10,00%

45,20%
B Total Satisfagdo MW Satisfeito B Muito Satisfeito

Figura 101 - Satisfacdo com Servigos Académicos Presenciais - 2025/1

Para os alunos que efetivamente utilizaram e avaliaram esses servigos, a
satisfacao total varia de 53,9% a 59,7%, o que é considerado um bom nivel, mas

com espago para aprimoramento continuo.

5.4.9.3. Atendimento Telefonico
Para os alunos presenciais que utilizaram este canal, a satisfacdo € mais baixa.
Com 50% de satisfacao com o horario de atendimento e 22,6% com clareza e
cordialidade (entre os que responderam), este canal apresenta oportunidades

de melhoria.

5.4.9.4. Nucleo de Carreiras
O Nucleo de Carreiras demonstra ser um ponto critico. Para o total de
respondentes, mais de 85% indicaram "Nao se aplica", sugerindo baixissima
utilizagdo e conhecimento limitado dos servigos, o que significa que para os 6

respondentes, a maioria provavelmente nao utilizou ou nao soube avaliar.

« Este é um servigo crucial para o desenvolvimento profissional e insergao
no mercado de trabalho, e sua ineficacia representa uma lacuna

importante.

254



5.4.9.5. Comunicacao Institucional
A comunicagao eficaz é fundamental para manter os alunos informados e

engajados. Baseado nos 6 respondentes presenciais:

o Canais de Comunicagao:
o E-mail Marketing: 4 alunos (66,7%) satisfeitos ou muito satisfeitos.
o Redes Sociais: 4 alunos (66,7%) satisfeitos ou muito satisfeitos.
o Portal do Aluno: 4 alunos (66,7%) satisfeitos ou muito satisfeitos.

o App da EAR: 4 alunos (66,7%) satisfeitos ou muito satisfeitos.

o Murais dos Corredores: 0 alunos (0%) satisfeitos ou muito
satisfeitos (0 que se alinha com a avaliagado geral de 6,4% de

satisfacao).
Canal Satisfacao (dos 6 Outros
respondentes) (Neutro/Insatisfeito/Nao

aplica)

E-mail 66,7% (4 alunos) 33,3% (2 alunos)

Marketing

Redes Sociais 66,7% (4 alunos) 33,3% (2 alunos)

Portal do Aluno | 66,7% (4 alunos) 33,3% (2 alunos)

App da EAR 66,7% (4 alunos) 33,3% (2 alunos)

Murais dos 0% (0 alunos) 100% (6 alunos)

Corredores

Tabela 16 - Satisfacdo com Comunicagéo Institucional

Satisfacdo com Comunicacao Institucional

i T 100%
Murais dos Corredores 0%

AP da AR e 66, 70%
Portal do Aluno m 66,70%
Redes Socias | 66,70%

E-mail Marketing ﬂ 66,70%

B Outros (Neutro/Insatisfeito/Nao aplica) B Satisfagcao

Figura 102 - Satisfagdo com Comunicagéo Institucional - 2025/1
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Os canais de comunicacgao digital sdo bem avaliados pelos alunos presenciais.
Como esperado, os "Murais dos Corredores"”, um canal fisico tradicional,
mostraram-se irrelevantes para a maioria dos respondentes presenciais.

5.4.10. Imagem Institucional

A imagem da instituicao € um diferencial estratégico e € muito bem avaliada pelos
estudantes:

« Imagem perante a Sociedade: 83,9% de satisfacao.
« Imagem no Mercado de Trabalho: 87,1% de satisfagao.

» Esta forte imagem institucional € um grande ativo, reforgcando o valor € o
prestigio da formacéao oferecida pela EAR.

5.4.11.  Analise de Utilizacao vs. Satisfacao

Servico Taxa de Satisfacao dos Classificacao
Utilizacao Usuarios

Servicos Alta (>80%) Alta (>85%) Sucesso

Financeiros

Comunicacao Média (50-60%) Média (50-60%) Oportunidade

Digital

Nucleo de Carreiras Baixa (<10%) Baixa (<10%) Critico

Atendimento Baixa (<25%) Baixa (<25%) Critico

Telefénico

Tabela 17 - Analise de Utilizagdo vs. Satisfagdo

5.4.12.  Conclus6es e Recomendacoes Estratégicas para
Servicos e Institucional

o Pontos Fortes:

o Excelente imagem institucional, especialmente no mercado de
trabalho.

o Servigos financeiros eficientes e altamente avaliados pelos alunos
presenciais.

o Alta satisfagcao geral com os servigos.

o Cordialidade consistente em todos os servigos.
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5.4.13. Conclusao para 2025/1

A analise dos dados da pesquisa CPA 2025/1, considerando os 6 respondentes

( [

de um universo de 20 alunos participantes, revela um cenario de exceléncia
académica e operacional, culminando em uma satisfacdo estudantil
notavelmente alta. Os estudantes demonstram uma lealdade exemplar a EAR,
evidenciada por um NPS excepcional de +83,3, que posiciona a instituicao

firmemente na "Zona de Exceléncia".
Principais Pontos Fortes:

o Satisfacdo com Coordenadores: Um impressionante 100% de

satisfacao, resultado de alta frequéncia de contato e suporte efetivo.

 Net Promoter Score (NPS): +83,3, indicando que os alunos presenciais
sao fortes promotores da instituicao, atestando sua alta satisfacdo e

lealdade.

e« Qualidade dos Professores: O corpo docente € amplamente bem

avaliado em cordialidade, didatica e prestigio (inferido da satisfagcao geral).

« Servicos Financeiros: Avaliacado de exceléncia em clareza, cordialidade

e prazo de retorno.

« Infraestrutura Fisica (Aspectos Gerais): Alta satisfacao geral (83,4%),
com seguranga, conservacao e limpeza muito bem avaliadas. As salas de

aula possuem uma boa estrutura basica.

« Imagem Institucional: Muito bem avaliada (87,1% no mercado de

trabalho), o que agrega grande valor a formagao dos alunos.

« Engajamento na CPA: 100% dos alunos participam ativamente da CPA,
estdo informados sobre seus resultados e percebem melhorias

decorrentes das avaliagdes institucionais.

Principais Desafios e Oportunidades de Melhoria:
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5.5. Resultados do segundo semestre de 2025

( [

5.5.1. Apresentacao
O presente relatorio consolida os resultados da Avaliagao Institucional Discente,
referente ao 2° Semestre de 2025 (2025.2), conduzida pela Comissao Propria
de Avaliacao (CPA) da Escola Superior do Ar (EAR). Este documento tem como
finalidade primordial subsidiar o processo de autoavaliacdo institucional, em
conformidade com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagao da Educacéao
Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861/2004.

A avaliagao discente € um instrumento estratégico para a gestdo académica e
administrativa, fornecendo percepgdes valiosas sobre a qualidade dos servigos
educacionais oferecidos, a infraestrutura, o corpo docente e as politicas
institucionais. Ao apresentar os resultados estruturados nos 5 Eixos e 10
Dimensoes do SINAES, a EAR reafirma seu compromisso com a transparéncia,
a melhoria continua e a exceléncia educacional, utilizando a voz de seus
estudantes como um pilar fundamental para o aprimoramento constante de suas
praticas. Este relatério servira como base para a elaboracao de planos de agao e
para o dialogo com os 6rgaos reguladores, visando a qualificacao continua da

oferta educacional.

5.5.2. Metodologia
A avaliagao institucional discente da Escola Superior do Ar (EAR) para o 2°
Semestre de 2025 (2025.2) foi realizada por meio de um questionario eletrénico
estruturado, aplicado aos alunos da modalidade presencial. O instrumento de
coleta foi composto por 61 variaveis, abrangendo diversos aspectos da
experiéncia académica e institucional, distribuidas em dimensdes alinhadas aos
Eixos do SINAES.

A escala de avaliagdo utilizada foi a Likert de 5 pontos, onde 1 representa

"Insuficiente", 2 "Regular”, 3 "Bom", 4 "Muito Bom" e 5 "Excelente". Esta escala

261



permite quantificar a percepcdo dos respondentes sobre cada item avaliado,

gerando dados passiveis de analise estatistica e comparativa.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 10 a 24 de fevereiro de 2026. O
universo de alunos matriculados na modalidade presencial era de 11 estudantes,
dos quais 5 responderam ao questionario, resultando em uma taxa de
participacdo de 45,5%. Embora a taxa seja consideravel para o universo
reduzido, o tamanho amostral (n=5) impde limitagdes a generalizagao estatistica
dos resultados. As médias e conceitos apresentados devem ser interpretados
como indicadores de percepgao discente e tendéncias, servindo como subsidio
para a gestdo e para a formulacdo de planos de melhoria, complementando

outros instrumentos do processo avaliativo institucional.

Item Descricéao

Instituicao Escola Superior do Ar (EAR)

Periodo Avaliado 2° Semestre de 2025 (2025.2)

Periodo de Coleta 10 a 24 de fevereiro de 2026

Modalidade Presencial

Instrumento Questionario eletrénico estruturado (61 variaveis)
Escala de Avaliacao Likert de 5 pontos: 1=Insuficiente, 2=Regular, 3=Bom,

4=Muito Bom, 5=Excelente

Universo (matriculados presencial) | 11 alunos

Respondentes validos 5 alunos
Taxa de participagao 45,5%
Responsavel Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA/EAR

Tabela 18 - ficha técnica da pesquisa

*Nota metodoldgica: O tamanho amostral (n=5) impde limitagcées a generalizagao
estatistica. Os resultados devem ser interpretados como indicadores de
percepcao discente, complementando outros instrumentos do processo
avaliativo.

5.5.3. Perfil dos respondentes
Os cinco respondentes da pesquisa sdo todos discentes da modalidade

presencial, cursando no turno noturno. Essa caracteristica reflete o perfil da
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instituicdo, que frequentemente atende a estudantes que conciliam a formagao
académica com atividades profissionais, muitas vezes ja inseridos no mercado
de trabalho da aviagdao. A amostra € composta por alunos em semestres
avangados, sendo trés no 3° semestre e dois no 4° semestre, 0 que sugere que
os participantes possuem uma experiéncia consolidada com a dinamica

institucional, conferindo maior profundidade e relevancia as suas avaliagdes.

Em termos de distribuicdo por curso, 60% (n=3) dos respondentes sao do CST
em Transporte Aéreo, e 40% (n=2) sdo do CST em Pilotagem Profissional de
Aeronaves. Essa proporcao € representativa dos cursos presenciais oferecidos
pela EAR no periodo avaliado. A participacdao de alunos de ambos os cursos

permite uma visao abrangente das percepgdes discentes sobre a instituicao.

Respondente Curso Periodo Turno Data de Submissao

R1 CST em Transporte 3° semestre | Noturno | 24/02/2026
Aéreo

R2 CST em Pilotagem 4° semestre | Noturno | 23/02/2026
Profissional de
Aeronaves

R3 CST em Transporte 3° semestre | Noturno 17/02/2026
Aéreo

R4 CST em Transporte 3° semestre | Noturno 12/02/2026
Aéreo

R5 CST em Pilotagem 3° semestre | Noturno 10/02/2026
Profissional de
Aeronaves

Tabela 19 - Perfil dos respondentes

Curso Respondentes % do Total ‘
CST em Transporte Aéreo 3 60,0%
CST em Pilotagem Profissional de Aeronaves 2 40,0%
Total 5 100,0%

Tabela 20 - Distribuigéao por curso
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5.5.4. Resultados por eixo e dimensao SINAES
Este capitulo apresenta os resultados detalhados da avaliagédo discente,
estruturados de acordo com os 5 Eixos e 10 Dimensdes do SINAES. Para cada
dimensao, sao apresentados os dados brutos dos respondentes, a média
ponderada dos indicadores, o conceito correspondente (1=Insuficiente,
2=Regular, 3=Bom, 4=Muito Bom, 5=Excelente) e uma interpretacdo analitica.
Esta abordagem visa fornecer uma compreensao aprofundada das percepgdes
dos discentes, identificando pontos fortes e areas que demandam
aprimoramento, em conformidade com as exigéncias do Sistema Nacional de

Avaliagao da Educacao Superior.

Eixo 1 — Planejamento e avaliagao institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

A Dimensao 8 do SINAES aborda a capacidade da instituicdo de ensino superior
em planejar, monitorar e avaliar seus proprios processos e resultados. Nesta
pesquisa, os indicadores relacionados a este eixo referem-se diretamente ao
conhecimento e a percepc¢ao dos discentes sobre a atuagao da Comissao Propria
de Avaliagcdo (CPA) e a efetividade de seus resultados. A compreensado e o
engajamento da comunidade académica com o processo avaliativo séo

fundamentais para a legitimidade e o sucesso do ciclo de autoavaliacao

institucional.
Indicador Q R1 R2 R3 R4 R5 Média Conceito
Vocé conhece a CPA? Q18 4 4 2 1 4 3,0 Bom
A instituicao divulga os Q19 |3 4 4 0 5 3,2 Bom
resultados da CPA?
Vocé percebe melhoriasa Q20 4 4 4 0 5 3,4 Bom
partir das avaliagées da
CPA?
MEDIA DA DIMENSAO — - - | = - | — 132 Regular/Bo

m

Tabela 21 - Dimenséo 8: Planejamento e avaliagéo (Eixo 1)

*Obs.: R4 respondeu "Nao sei informar (0)" nas questdes Q19 e Q20, o que
indica desconhecimento do processo avaliativo, ndo necessariamente
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insatisfacdo. Para o calculo da média da dimenséo, o valor 0 foi considerado
como uma avaliagao valida, refletindo a auséncia de percepgao ou
conhecimento.

Interpretacao analitica:

A Dimensao 8, referente ao Planejamento e Avaliagao, obteve uma média de 3,2,
classificando-se como Regular/Bom. O conhecimento sobre a CPA (Q18)
apresenta heterogeneidade, com R4 atribuindo nota 1 (Insuficiente), indicando
uma falha na disseminacgao institucional do processo avaliativo. Este € um aspecto
critico para o SINAES, que preconiza a participagao informada da comunidade
académica. A percepcgao de que a instituicao divulga os resultados da CPA (Q19)
e de que ha melhorias a partir das avaliagdes (Q20) obteve médias de 3,2 e 3,4,
respectivamente, o que é positivo e demonstra que o ciclo avaliativo esta
produzindo efeitos concretos, embora a comunicagao sobre esses resultados
possa ser aprimorada para alcancar todos os discentes. A auséncia de
conhecimento por parte de alguns alunos sobre a CPA e seus resultados sugere
a necessidade de intensificar as agdes de comunicagcdo e engajamento com a

comunidade académica.

Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

O Eixo 2 do SINAES foca no Desenvolvimento Institucional, abrangendo a
identidade da IES, seu planejamento estratégico e seu papel social. A Dimensao
1 avalia a clareza da Missao, Visao e Valores e o alinhamento do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
A Dimensao 3, por sua vez, analisa a Responsabilidade Social da instituicao,

incluindo suas ag¢des de sustentabilidade, inclusao e acessibilidade.

--- DIMENSAO 1: MISSAO E PDI ---
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Esta dimensao avalia o grau de conhecimento e alinhamento percebido pelos
discentes em relagcado a Missao, Visado e Valores da EAR, bem como a coeréncia
entre o curso e os objetivos institucionais expressos no PDI. A clareza desses
elementos é fundamental para a construgao da identidade institucional e para a

orientacao das acdes académicas e administrativas.

Indicador Q R1 R2 R3 R4 R5 Média Conceito
Conhecimento da Missao, Q5 4 3 4 5 4 4,0 Bom
Visao e Valores
Alinhamento do curso com Q6 5 5 4 5 5 4.8 Excelente
a missao institucional
MEDIA DA DIMENSAO — | — |= |= |= |— |44 Muito Bom

Tabela 22 - Dimenséo 1: Missdo e PDI (Eixo 2)

Interpretacao analitica:

A Dimensao 1, referente a Missao e PDI, obteve uma média de 4,4, classificando-
se como Muito Bom. O alinhamento percebido entre o curso e a missao
institucional (Q6) atingiu uma média excepcional de 4,8, com a maioria dos
respondentes atribuindo nota maxima. Este resultado € um indicador estratégico
de relevéancia direta para o processo de avaliagao externa pelo INEP/MEC, pois
demonstra uma forte coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e a experiéncia concreta do discente em sala de aula. O conhecimento da
Missao, Visao e Valores (Q5) obteve uma média de 4,0 (Bom), o que é satisfatorio.
Contudo, a variagdo nas respostas (de 3 a 5) indica que, embora a maioria
conhega bem esses elementos, ha oportunidade de refor¢car a comunicagao para
garantir que todos os discentes compreendam plenamente a identidade e os

propositos da EAR.

--- DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL ---

Esta dimensao avalia a percepgcao dos discentes sobre o engajamento da
instituicdo em acdes de responsabilidade social, sustentabilidade, inclusao e

acessibilidade. Para o SINAES, a responsabilidade social € um componente
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essencial da qualidade da educacéao superior, refletindo o compromisso da IES

com a sociedade e com o desenvolvimento sustentavel.

Indicador R4 R5 Média Conceito

Promocao de acoes de Q9 4 3 4 5 4 4,0 Bom
responsabilidade social e
sustentabilidade

Promocao de inclusdo e Q10 |5 3 3 5 4 4,0 Bom
acessibilidade
MEDIA DA DIMENSAO — — |— |= |— |— |40 Bom

Tabela 23 - Dimenséao 3: Responsabilidade social da instituicdo (eixo 2)

Interpretacao analitica:

A Dimensao 3, referente a Responsabilidade Social da Instituicdo, obteve uma
média de 4,0, classificando-se como Bom. Ambos os indicadores — promogao
de agbes de responsabilidade social e sustentabilidade (Q9) e promocgao de
inclusdo e acessibilidade (Q10) — alcangaram a mesma média. A variagao entre
os respondentes € notavel, com R4 atribuindo nota maxima (5) em ambos os
itens, enquanto R2 e R3 atribuiram nota 3 (Bom). Isso sugere que, embora a
instituicdo possua iniciativas nessas areas, a percepg¢ao e o alcance dessas agdes
podem ser desiguais entre os discentes. Para o SINAES, esta dimenséo é crucial,
pois demonstra o papel ativo da IES na comunidade e seu compromisso com
valores sociais € ambientais. A EAR deve buscar formas de tornar suas acdes de
responsabilidade social mais visiveis e impactantes para toda a comunidade

académica.
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Eixo 3 — Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O Eixo 3 do SINAES aborda as Politicas Académicas, que sdao o cerne da
atividade de uma instituicdo de ensino superior. A Dimenséao 2 foca nas politicas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, avaliando a qualidade do processo de
ensino-aprendizagem, a atualizagdo curricular e o estimulo a produgcao do
conhecimento. A Dimensado 4 trata da Comunicacdo com a Sociedade,
analisando a eficacia dos canais de comunicacao da IES. Por fim, a Dimensao 9
avalia a Politica de Atendimento aos Discentes, incluindo os servigos de apoio e

o suporte oferecido aos estudantes.

--- DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO --

Esta dimensao é central para a avaliacao da qualidade académica, abrangendo a
percepcao dos discentes sobre a qualidade geral do ensino, as metodologias
aplicadas, a atualizagado dos conteudos, o estimulo a pesquisa e as oportunidades
de extensado. O conhecimento do Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) também é
um indicador relevante, pois reflete a compreensao do aluno sobre o seu préprio

percurso formativo.

Indicador Q R1 R2 R3 R4 R5 Média Conceito
Qualidade geral do ensino | Q7a | 4 3 3 5 5 4,0 Bom
Metodologias de ensino Q7b 5 3 4 5 5 4.4 Muito Bom
utilizadas
Atualizacao dos Q7c |5 3 4 5 5 44 Muito Bom
conteudos das disciplinas
Estimulo a pesquisa e Q7d 5 3 5 5 4 44 Muito Bom
producao cientifica
Oportunidades de Q7e 5 2 4 5 5 4,2 Muito Bom
extensao e projetos
comunitarios
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Conhecimento do PPC Q17 5 3 5 1 4 3,6 Bom

MEDIA DA DIMENSAO — — = | = |= |= |42 Muito Bom
Tabela 24 - Dimenséo 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo (Eixo 3)

Interpretacao analitica:

A Dimensao 2, referente as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao,
obteve uma média de 4,2, classificando-se como Muito Bom. O ensino constitui-
se como um dos pilares de exceléncia percebida na EAR, com a maioria dos
indicadores superando a marca de 4,0. A atualizagao dos conteudos das
disciplinas (Q7c) e o estimulo a pesquisa e producao cientifica (Q7d)
atingiram 4,4, resultados expressivos para cursos da area aeronautica, onde o
dinamismo tecnoldgico e regulatério é permanente. As metodologias de ensino
(Q7b) também foram muito bem avaliadas (4,4). O item "oportunidades de
extensao e projetos comunitarios" (Q7e) recebeu uma nota 2 (Regular) de R2
(CST Pilotagem, 4° semestre), sinalizando uma percep¢ao de menor oferta
extensionista neste curso ou semestre especifico, aspecto que merece
investigagao. O conhecimento do PPC (Q17) obteve média 3,6 (Bom), mas a nota
1 (Insuficiente) de R4 indica que parte dos alunos ainda nao acessou ou

compreendeu integralmente as diretrizes de seu curso, o que pode ser

aprimorado.

--- DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE ---

Esta dimenséo avalia a eficacia dos diferentes canais de comunicacgao utilizados
pela instituicao para interagir com seus discentes e com a sociedade em geral. A
qualidade da comunicagao € vital para a transparéncia, o engajamento e a
disseminacao de informacodes relevantes, impactando diretamente a experiéncia

académica e a imagem institucional.

Canal Q R1 R2 R3 R4 R5 Média Conceito
Aplicativo EAR Q11a 3 0* 4 5 4 3,2 Bom
E-mail institucional Q11b 3 1 4 3 5 3,2 Bom
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Redes sociais da Q11c | 3 1 3 1 3 2,2 Regular
instituicao

Portal do Aluno Q11d | 4 2 4 5 4 3,8 Bom
SMS/WhatsApp Q11e 4 1 3 4 5 3,4 Bom
institucional

MEDIA DA DIMENSAO — — - | = | = | —= 132 Regular

Tabela 25 - Dimenséao 4: Comunicagdo com a sociedade (Eixo 3)

*R2 nao utiliza o aplicativo EAR (marcou "Nao utilizo"). Para o calculo da média,
o valor 0 foi considerado como uma avaliagao valida, refletindo a auséncia de
percepg¢ao ou conhecimento.

Interpretacao analitica:

A Dimensao 4, referente a Comunicagdo com a Sociedade, apresentou a menor
média entre as dimensodes do Eixo 3: 3,2, classificando-se como Regular. O
indicador mais critico sdo as redes sociais institucionais (Q11c), com média de
apenas 2,2, o que revela uma vulnerabilidade significativa na estratégia de
comunicacgao digital da EAR. No cenario contemporaneo, as redes sociais sao
canais primordiais para o relacionamento com publicos interno e externo,
impactando diretamente a captacao e retencao de alunos. O Portal do Aluno
(Q11d), com média 3,8, e 0 SMS/WhatsApp institucional (Q11e), com média 3,4,
apresentaram desempenho satisfatério. O e-mail institucional (Q11b) e o
aplicativo EAR (Q11a) obtiveram média 3,2. O respondente R2 avaliou
negativamente (nota 1) o e-mail, as redes sociais e 0 SMS/WhatsApp, e declarou
nao utilizar o aplicativo, o que pode indicar experiéncias negativas especificas ou
baixo engajamento com os canais digitais institucionais. A EAR necessita de uma
reavaliacao urgente de sua estratégia de comunicagao digital, com foco na

melhoria da presenga e engajamento nas redes sociais.

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Esta dimensao avalia a qualidade e a disponibilidade dos servicos de apoio
oferecidos aos discentes, incluindo biblioteca, monitoria, suporte

psicopedagogico, orientacao de carreira, programas de iniciacao cientifica e
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extensdo, e o Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP). A eficacia desses

servigcos € crucial para a permanéncia, o éxito académico e o bem-estar dos

estudantes.

Servico Média Conceito
Biblioteca (fisica/digital) | Q22a | 5 — 4 — 5 4,7 Excelente
Monitoria académica Q22b | 3 — 3 — 5 3,7 Bom
Suporte Q22¢c | 3 — 0* — 0* 1,0 Critico
psicopedagégico
Orientacéao de Q22d | 3 — 3 — 5 3,7 Bom
carreiral/estagio
Programas de iniciacao Q22e | 3 — 3 — 5 3,7 Bom
cientifica
Programas de extensao Q22f 4 — 3 — 5 4,0 Bom
NAP — Nucleo de Apoio | Q22g 4 — 0* — 0* 1,3 Critico
Psicopedagégico
Coord. de curso — Q23 5 5 4 5 5 4.8 Excelente
suporte a permanéncia
Representacgao estudantil | Q14 5 4 3 2 5 3,8 Bom
(conhecimento)

MEDIA DA DIMENSAO — — |- | = |= |— |38 Bom

Tabela 26 - Dimens&o 9: Politica de atendimento aos discentes — servigos de apoio (Eixo 3)

*R2 e R4 néo utilizaram servigos de apoio. Médias de biblioteca, monitoria etc.
calculadas apenas com respondentes que declararam utilizagado. Suporte
psicopedagogico e NAP: R3 e R5 marcaram "Nao utilizo (0)". Para o calculo da
média, o valor 0 foi considerado como uma avaliagao valida, refletindo a
auséncia de percepgao ou conhecimento.

Servico R1 R2 R3 R4 R5
Biblioteca (fisica ou digital) Sim Nao @ Sim Nao | Sim
Monitoria académica Sim Nao | Ndo | Nédo | Sim
Suporte psicopedagogico Sim Nao | Nao | Nao | Nao
Orientacao de carreira/estagio Sim Nao ' Nao | Nao | Sim
Programas de iniciacao cientifica Sim Nao | Nao | Nao | Sim
Programas de extensao Sim Nao @ Sim Nao | Sim
NAP Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Nao
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Tabela 27 - Dimensao 9: servigos utilizados pelos respondentes (Eixo 3)

Interpretacao analitica:

A Dimensao 9, referente a Politica de Atendimento aos Discentes, obteve uma
média de 3,8, classificando-se como Bom. O atendimento da Coordenacao de
Curso (Q23) é o destaque maximo desta dimensdo, com média de 4,8
(Excelente), indicando que os coordenadores sao percebidos como um suporte
fundamental para a permanéncia e o éxito dos alunos. A Biblioteca (Q22a)

também foi muito bem avaliada pelos usuarios (4,7 — Excelente).

O dado mais critico € a baixissima utilizacao e avaliacao do suporte
psicopedagodgico (Q22c) e do NAP (Q22g), ambos com meédias de 1,0 e 1,3
(Critico), respectivamente. Apenas R1 declarou ter utilizado o suporte
psicopedagogico, e nenhum aluno utilizou o NAP. Para cursos de alta exigéncia
técnica como pilotagem e transporte aéreo, o suporte psicopedagogico € um
recurso estratégico para a saude mental, permanéncia e éxito do aluno. A baixa
adesao pode ser sintoma de desconhecimento dos servicos, estigma associado,
horarios inadequados ou falhas na divulgacao. E fundamental investigar as razdes
dessa subutilizagcdo e implementar agcdes para tornar esses servigos mais

acessiveis e atrativos.

Eixo 4 — Politicas de gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

O Eixo 4 do SINAES trata das Politicas de Gestao, que sao essenciais para o
funcionamento eficaz e sustentavel da instituicdo. A Dimensao 5 avalia as Politicas
de Pessoal, com foco na percepcao dos discentes sobre o corpo docente. A
Dimensao 6 analisa a Organizagao e Gestao da Instituicao, incluindo a qualidade

dos atendimentos administrativos. Por fim, a Dimensao 10 aborda a

272



Sustentabilidade Financeira, com énfase na transparéncia sobre investimentos e

melhorias.

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL (CORPO DOCENTE)

Esta dimenséo é crucial para a qualidade do ensino, avaliando a percepg¢ao dos
discentes sobre o corpo docente em termos de conhecimento técnico, didatica,
disponibilidade, pontualidade e cordialidade. A exceléncia do corpo docente é

um dos pilares fundamentais para o sucesso académico e a satisfacdao dos

estudantes.

Indicador Q R1 R2 R3 R4 R5 Média Conceito
Conhecimento técnico e Q8a 5 5 5 5 5 5,0 Excelente
dominio do contetido
Didatica e clareza nas Q8b 5 5 4 5 5 4,8 Excelente
explicacoes
Disponibilidade para Q8c 5 4 4 5 5 4,6 Excelente
atendimento
Pontualidade e Q8d 5 4 5 5 5 4.8 Excelente
assiduidade
Cordialidade e respeito no | Q8e 5 5 5 5 5 5,0 Excelente
relacionamento
MEDIA DA DIMENSAO — — — | = | — | — |48 Excelente

Tabela 28 - Dimenséo 5: politicas de pessoal — avaliag&do do corpo docente (Eixo 4)

Interpretacao analitica:

A Dimensao 5, referente as Politicas de Pessoal (Corpo Docente), obteve a maior
média de toda a pesquisa: 4,8, classificando-se como Excelente. Os itens
"conhecimento técnico e dominio do conteudo" (Q8a) e "cordialidade e respeito
no relacionamento" (Q8e) receberam nota maxima (5,0) de todos os cinco
respondentes, um resultado de unanimidade excepcional. A didatica e a clareza
nas explicagdes (Q8b) e a pontualidade e assiduidade (Q8d) atingiram 4,8,
enquanto a disponibilidade para atendimento (Q8c) alcancou 4,6. Estes
resultados indicam que o capital humano docente é o principal ativo de

qualidade percebida na EAR, representando um diferencial competitivo
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estratégico. Este patamar de exceléncia deve ser reconhecido, preservado e
amplamente divulgado nos processos de avaliacao externa e recredenciamento

institucional, sendo um forte indicativo da qualidade do ensino oferecido.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Esta dimensao avalia a percepgao dos discentes sobre a gestao e organizagcao
institucional geral, bem como a qualidade dos atendimentos administrativos em
diferentes setores, como financeiro, secretaria académica, telefénico/WhatsApp
e coordenacao de curso. A eficiéncia desses processos € fundamental para a

satisfacdo do aluno e para o bom funcionamento da IES.

Indicador Q R1 R2 R3 R4 R5 Média Conceito
Gestao e organizagao Q13 5 4 3 3 5 4,0 Bom
institucional geral
Atendimento — Setor Q12a 3 0* 3 4 5 3,0 Bom
Financeiro
Atendimento — Q12b 4 1 4 2 5 3,2 Bom
Secretaria Académica
Atendimento — Q12c | 4 1 3 1 5 2,8 Regular
Telefénico/WhatsApp
Atendimento — Q12d 4 4 4 5 5 44 Muito Bom
Coordenacao de Curso
Utilizacao Google Q15 4 5 4 4 5 44 Muito Bom
Workspace
MEDIA DA DIMENSAO — — | — |— |— |— |36 Bom

Tabela 29 - Dimenséao 6: Organizagdo e gestao da instituicdo (Eixo 4)

*R2 nao utiliza o setor financeiro (marcou "Nao utilizo"). Para o calculo da média,
o valor 0 foi considerado como uma avaliagao valida, refletindo a auséncia de
percepc¢ao ou conhecimento.

Interpretacao analitica:

A Dimensao 6, referente a Organizacdo e Gestao da Instituicdo, obteve uma
média de 3,6, classificando-se como Bom. A gestao e organizagao institucional
geral (Q13) e a utilizacao do Google Workspace (Q15) foram bem avaliadas (4,0

e 4,4, respectivamente). O atendimento da Coordenacdo de Curso (Q12d)
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também se destacou positivamente, com média de 4,4 (Muito Bom), reforcando

a percepg¢ao de um suporte académico eficaz.

No entanto, a dimensao apresenta gargalos operacionais significativos nos
atendimentos administrativos. O atendimento telefonico/WhatsApp (Q12c)
obteve a média mais baixa da dimensao, 2,8 (Regular), com R2 e R4 atribuindo
nota 1 (Insuficiente), indicando experiéncias negativas concretas. O atendimento
do Setor Financeiro (Q12a) e da Secretaria Académica (Q12b) também ficaram
abaixo do ideal, com médias de 3,0 e 3,2, respectivamente. Esses setores
representam os primeiros pontos de contato do aluno com questdes criticas
(financiamento, documentacao académica), e sua melhoria é essencial para a

experiéncia discente e para evitar a evasao.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
Esta dimensao avalia a percepgcdo dos discentes sobre a transparéncia da
instituicdo em relagao aos seus investimentos e as melhorias implementadas. A
transparéncia financeira € um aspecto fundamental da governancga institucional,
contribuindo para a confianga da comunidade académica e para a prestagao de

contas perante os 6rgaos reguladores.

Indicador Q R1 R2 R3 R4 R5 Média Conceito
Transparéncia sobre Q24 4 3 5 4 4 4,0 Bom
investimentos e melhorias
MEDIA DA DIMENSAO — — - | = = = 40 Bom

Tabela 30 - Dimenséao 10: Sustentabilidade financeira — transparéncia (Eixo 4)

Interpretacao analitica:

A Dimenséo 10, referente a Sustentabilidade Financeira (Transparéncia), obteve
uma média de 4,0, classificando-se como Bom. A percepgao de transparéncia
sobre investimentos e melhorias implementadas (Q24) é positiva, com R3
atribuindo nota maxima (5 — "Sempre oferece transparéncia") e R2 nota 3 ("As
vezes oferece transparéncia"). Este indicador é relevante para o SINAES, pois
reflete a dimensao da governanca e prestacdo de contas da IES perante sua

comunidade académica. O fato de a maioria dos respondentes perceber a
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instituicdo como transparente em relagao a seus investimentos € um ponto forte

que contribui para a confianca e o engajamento dos discentes.

Eixo 5 — Infraestrutura fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
O Eixo 5 do SINAES concentra-se na Infraestrutura Fisica da instituicao, avaliando
a adequacao e a qualidade dos espacgos fisicos disponiveis para as atividades
académicas e de convivéncia. A Dimensao 7, especificamente, analisa a
percepc¢ao dos discentes sobre as salas de aula, laboratérios, biblioteca, areas
de convivéncia, estacionamento e acessibilidade fisica. Uma infraestrutura
adequada é essencial para proporcionar um ambiente de aprendizagem propicio

e para o bem-estar da comunidade académica.

Indicador (@] R1 R2 R3 R4 R5 Média Conceito
Salas de aula (conforto, Q16a1 5 2 4 0* 5 3,6 Bom
climatizacao, acustica)
Laboratdrios praticos Q16a2 4 2 3 0* 4 2,6 Regular
Biblioteca fisica (acervo @ Q16a3 | 5 3 4 o* 5 3,4 Bom
e espago)
Areas de convivéncia Q16a4 |5 2 4 0* 3 2,8 Regular
Estacionamento Q16a5 5 2 4 0* 3 2,8 Regular
Acessibilidade fisica Q16a6 | 5 2 4 0* 3 2,8 Regular
MEDIA DA DIMENSAO  — — | — |— |— |— |30 Regular

Tabela 31 - Dimenséo 7: Infraestrutura fisica (Eixo 5)

*R4 marcou "Nao utilizo (0)" para todos os itens de infraestrutura fisica. Médias
calculadas considerando apenas respondentes com avaliagdo valida (excluindo
R4).

Interpretacao analitica:

Dimensao 7, referente a Infraestrutura Fisica, obteve a menor média entre

todos os eixos: 3,0, classificando-se como Regular. Esta dimensao configura-se
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como o principal ponto de atencao e investimento prioritario da instituicao. Os
laboratérios praticos (Q16a2) receberam a pior avaliagdo (2,6 — Regular),
resultado especialmente critico para cursos de aviagao civil, area que demanda
recursos praticos especificos como simuladores e equipamentos aeronauticos.
As areas de convivéncia (Q16a4), estacionamento (Q16a5) e acessibilidade fisica
(Q16a6) também apresentaram médias baixas (2,8 — Regular). As salas de aula
(Q16a1) foram o item melhor avaliado (3,6 — Bom), porém ainda abaixo do
desempenho ideal. R2 avaliou todos os itens fisicos com nota 2 (Regular),
enquanto R1 e R5 atribuiram notas mais favoraveis (4 e 5), indicando percepcoes
heterogéneas que merecem investigacao qualitativa aprofundada. A melhoria da
infraestrutura € fundamental para a qualidade da experiéncia académica

presencial e para a imagem institucional.

5.6. Sintese dos resultados por eixo e dimensao
A analise integrada dos resultados por Eixo e Dimensao do SINAES permite
identificar os principais pontos fortes e as areas que demandam atencéo e
intervencao prioritaria na Escola Superior do Ar (EAR). A Tabela 15 sumariza as

médias e conceitos obtidos em cada dimensdo, oferecendo uma visao

consolidada do desempenho institucional sob a perspectiva discente.

Dimensao SINAES Média Conceito Situacao

Eixo 1 Dim. 8 — Planejamento e 3,2 Regular/Bom | Atencao
Avaliacao

Eixo 2 Dim. 1 — Missao e PDI 44 Muito Bom Satisfatorio

Eixo 2 Dim. 3 — Responsabilidade 4,0 Bom Satisfatério
Social

Eixo 3 Dim. 2 — Ensino, Pesquisa e 4,2 Muito Bom Excelente
Extensao

Eixo 3 Dim. 4 — Comunicagao com a 3,2 Regular Critico
Sociedade

Eixo 3 Dim. 9 — Atendimento aos 3,8 Bom Satisfatorio
Discentes
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Eixo 4 Dim. 5 — Politicas de Pessoal 4.8 Excelente Excelente
(Docente)

Eixo 4 Dim. 6 — Organizacao e Gestdo | 3,6 Bom Satisfatorio

Eixo 4 Dim. 10 — Sustentabilidade 4,0 Bom Satisfatorio
Financeira

Eixo 5 Dim. 7 — Infraestrutura Fisica 3,0 Regular Critico

MEDIA GERAL — 3,8 Bom —

Tabela 32 - Sintese dos resultados por eixo e dimensdo SINAES

A média geral da avaliagao discente foi de 3,8 (Bom), indicando uma percepgao

satisfatoria da qualidade institucional. No entanto, a analise por dimensao revela

uma heterogeneidade importante:

O Net

Pontos de Exceléncia: O Corpo Docente (Dimensao 5) se destaca com a
maior média (4,8), seguido pelo Ensino, Pesquisa e Extensdo (Dimensao
2) com 4,2 e a Missao e PDI (Dimensao 1) com 4,4. Estes sédo os pilares
da qualidade académica da EAR.

Pontos Satisfatérios: As dimensdées de Responsabilidade Social
(Dimensao 3), Sustentabilidade Financeira (Dimensao 10) e Atendimento
aos Discentes (Dimensao 9), bem como a Organizacdo e Gestao
(Dimensao 6), apresentam médias entre 3,6 e 4,0, indicando um
desempenho bom e consistente.

Pontos Criticos: A Comunicagdao com a Sociedade (Dimensao 4) e a
Infraestrutura Fisica (Dimensao 7) sdao as areas que demandam atencao
prioritaria, com médias de 3,2 e 3,0, respectivamente. A comunicagao
digital (redes sociais) e os laboratérios praticos sao os indicadores mais
criticos dentro dessas dimensdes. A Dimensdao 8 (Planejamento e

Avaliacao) também requer atengao na divulgagao da CPA.

NPS — Net Promoter Score Institucional

Promoter Score (NPS) é uma métrica de lealdade do cliente amplamente

utilizada, adaptada para o contexto educacional para medir a probabilidade de os

discentes recomendarem a instituicdo a amigos e familiares. O NPS é calculado
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com base em uma unica pergunta: "Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
recomendaria esta instituicdo a um amigo ou colega?". As respostas sao

classificadas em trés categorias:

e Promotores (notas 9-10): Alunos entusiastas e leais que continuardo a

estudar e a recomendar a instituigao.

e Neutros/Passivos (notas 7-8): Alunos satisfeitos, mas nao entusiasmados,

vulneraveis a ofertas da concorréncia.

e Detratores (notas 0-6): Alunos insatisfeitos que podem prejudicar a

reputacao da instituicao.

O NPS é obtido subtraindo a porcentagem de Detratores da porcentagem de

Promotores. Um NPS positivo € geralmente considerado bom, e valores acima

de +50 s3o excelentes no setor educacional.

Respondente  Nota (0-10) Classificacao
R1 10 Promotor

R2 8 Neutro (Passivo)

R3 9 Promotor

R4 8 Neutro (Passivo)

R5 10 Promotor

Tabela 33 - Notas de recomendacéo institucional (q25)

Categoria Respondentes % Férmula NPS
Promotores (notas 9 e 10) 3 60,0% NPS = %Promotores —
%Detratores
Neutros/Passivos (notas 7e 8) | 2 40,0% =60% — 0% = +60
Detratores (notas 0 a 6) 0 0,0% Zona de Qualidade
Total 5 100,0% | NPS = +60

Interpretacao analitica:

Tabela 34 - Calculo do NPS institucional




O NPS institucional calculado para a EAR no 2° Semestre de 2025 é de +60. Este
valor é considerado excelente na escala académica (referéncia: acima de +50 =
Excelente; acima de +75 = Zona de Encantamento). A auséncia total de detratores
€ um resultado expressivo, mesmo considerando o numero reduzido de
respondentes. O NPS de +60 reforca os resultados qualitativos e quantitativos da
pesquisa, indicando que a experiéncia académica global na EAR é percebida de
forma altamente positiva pelos discentes, que se mostram dispostos a
recomendar ativamente a instituicdo. Este € um forte indicador de lealdade e

satisfacdo, fundamental para a reputacao e o crescimento da IES.

Andlise qualitativa
A andlise dos comentarios espontaneos (Q26), respondidos por 4 dos 5
participantes, complementa os dados quantitativos, fornecendo insights valiosos
sobre as percepgoes e expectativas dos discentes. Esses comentarios revelam
padrdes interpretativos consistentes e reforcam os pontos fortes e as areas de

atencgao identificadas na avaliagao.

NPS Comentario Tema Central

(transcricao literal)

R1 Transporte Aéreo 10 "A instituicdo tem Percepgéo de
melhorado bastante, evolugao institucional
€ espero ver mais
evolugéo, € um ano
cheio de novas
experiéncias e
oportunidades."

R2 Pilotagem 8 "A instituicdo esta em | Crescimento e
fase de crescimento expectativa positiva
e esta no caminho
certo, logo chegara
no lugar que almeja e
almejamos!"

R3 Transporte Aéreo | 9 "Pela transparéncia e @ Transparéncia e
experiéncias praticas | praticas
que temos durante o
curso."

R4 Transporte Aéreo | 8 (N&o respondeu) —
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)
e )

Pilotagem 10 "Indiquei uma pessoa | Efetividade da CPA e
e ela esta se qualidade docente
matriculando na
instituicao, a
faculdade é

sensacional, todos os
problemas citados na
CPA sao resolvidos,
os professores sao
sensacionais e o
conteldo atualizado."

Tabela 35 - Comentarios espontaneos dos respondentes (q26)

Analise tematica detalhada:

1.

Percepcao de Crescimento e Evolucgao Institucional: Os comentarios de
R1 e R2 ("A instituicado tem melhorado bastante", "esta em fase de
crescimento e esta no caminho certo") indicam uma percepgao positiva
de progresso e dinamismo. Essa visdo prospectiva € coerente com as
avaliagdes numéricas que apontam para dimensdes em desenvolvimento
e reforca aimagem de uma instituicao que busca aprimoramento continuo.
Valorizagcao das Praticas e da Transparéncia: R3 associa sua alta nota NPS
diretamente a "transparéncia e experiéncias praticas" oferecidas durante
o curso. Este feedback é crucial, pois destaca a importancia da articulagao
teoria-pratica e da clareza nas informag¢des como valores centrais para os
alunos de cursos aeronauticos presenciais.

Efetividade do Ciclo Avaliativo da CPA: O relato de R5 ("todos os
problemas citados na CPA séao resolvidos") € um endosso significativo a
atuacao da Comissao Propria de Avaliagao. Essa percepcao valida o ciclo
avaliativo como um instrumento de melhoria real e ndo apenas
burocratico, demonstrando que a voz dos alunos € ouvida e gera agdes
concretas.

Engajamento e Recomendagdo Ativa: O comentario de R5, que nao
apenas elogia a instituicao, mas também relata ter indicado um amigo que
estd se matriculando, € a materializagcdo do alto NPS. A mencao a
qualidade dos professores e a atualizagdo do conteudo reforga os pontos
fortes identificados na avaliagdo quantitativa do corpo docente e do
ensino.

Os comentarios qualitativos revelam um perfil de alunos comprometidos e
esperangosos, que nao apenas apontam criticas, mas também reconhecem os
esforcos e a qualidade da EAR. A linguagem empregada € prospectiva ("espero
ver mais evolugao", "logo chegara"), o que representa um ativo comunicacional
valioso para campanhas de fidelizagao e captacao de novos estudantes.
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Recomendacoes e plano de acao

Com base na analise dos resultados quantitativos e qualitativos, e considerando
a estrutura dos Eixos e Dimensodes do SINAES, a CPA da EAR propde o seguinte
Plano de Acgao. As recomendacgdes sao categorizadas por prioridade (Urgente,
Média, Estrutural) e visam abordar os pontos criticos e fortalecer os pontos de

exceléncia identificados, promovendo a melhoria continua da instituicao.

Prioridade

Eixo/Dimensao

Indicador de Prazo

Sucesso

URGENTE

URGENTE

URGENTE

MEDIA

Eixo 3/ Dim. 4 —

Comunicagao

Eixo 5/ Dim. 7 —

Infraestrutura

Eixo 1 / Dim. 8 —

Planej. e
Avaliacao

Eixo 4 / Dim. 6 —

Gestao

Reestruturagédo da
estratégia de
comunicagao digital,
especialmente redes
sociais institucionais
(atual: 2,2) — definir
responsavel,
calendario editorial e
métricas de
engajamento.

Elaborar diagnéstico
e plano de
investimento nos
laboratorios praticos
(atual: 2,6) com foco
em simuladores e
equipamentos
aeronauticos.

Campanha de
divulgacao da CPA
nos primeiros dias
letivos —
apresentacao,
funcgoes e resultados
implementados. R4
desconhecia
completamente a
CPA.

Capacitagéo e
reestruturagcao do
atendimento
telefénico/WhatsApp
(atual: 2,8) e da
Secretaria
Académica (atual:
3,2).

Média redes
sociais = 3,5
no proximo
ciclo.

Média 0-90 dias

laboratoérios >
3,5 no proximo
ciclo.

Conhecimento @ 0-30 dias

CPA>4,0/
participacéo >
70%.

Média 60-120

atendimento > | dias
4,0 no préximo
ciclo.

0-60 dias

Coorden
acao de
Marketin
g/

Diretoria

Diretoria
Académ
ica/
Financei
ro

CPA/
Coorden
acoes
de
Curso

Direcéo
Administ
rativa /
RH
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MEDIA Eixo 3 /Dim. 9 —
Atend. Discente

MEDIA Eixo 2 / Dim. 1 —
Missao e PDI

ESTRUTUR @ Eixo 3/Dim. 2 —
AL Ensino

ESTRUTUR | Eixo 4 /Dim.5 —
AL Pessoal Docente

Divulgacéo e
ampliagdo do acesso
ao suporte
psicopedagdgico e
NAP — nenhum
aluno utilizou o NAP;
criar campanha
especifica e ampliar
horarios.

Fortalecer a
apresentacao da
Missao, Visao e
Valores na recepgao
de calouros e
materiais de

comunicacao interna.

Manter e ampliar as
boas praticas de
ensino e atualizagao
curricular — realizar
reuniao semestral de
compartilhamento
pedagdgico entre
docentes.

Implementar
programa formal de
reconhecimento e
formacao continuada
do corpo docente,
preservando o
patamar de
exceléncia (atual:
4.8).

Taxa de uso
NAP > 30%.

Conhecimento
MWV > 4,5 no
proximo ciclo.

Manter média
>4,2no
préximo ciclo.

Manter média
docente = 4,8
no préximo
ciclo.

Tabela 36 - Plano de acdao — Ciclo 2025.2 / 2026.1

SUPERp,
St o)

60-90 dias

Continuo

Continuo

Diretoria
/ CPA

Coorden
acoes
de
Curso

Diretoria
Académ
ica/RH

Consideracoes finais

O presente Relatério de Autoavaliacao Institucional da Escola Superior do Ar

(EAR), referente ao 2° Semestre de 2025, reflete o0 compromisso da instituicao

com a transparéncia e a busca continua pela exceléncia educacional, em estrita

conformidade com as diretrizes do SINAES. A analise das percepc¢des discentes,

estruturada nos 5 Eixos e 10 Dimensdes, revelou um panorama de pontos fortes

consolidados e areas que demandam atencao estratégica.

Os principais achados destacam a exceléncia do Corpo Docente (Média 4,8) e

a qualidade do Ensino, Pesquisa e Extensao (Média 4,2) como pilares da

experiéncia académica na EAR. O NPS de +60 corrobora essa percepcao
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6. Sintese consolidada das avaliagcoes da CPA
Periodo: Segundo Semestre de 2023 a Segundo Semestre de 2025

6.1. Introdugao
Este documento apresenta uma sintese consolidada das avaliagdes institucionais
realizadas pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da Escola Superior do Ar
(EAR) no periodo compreendido entre o segundo semestre de 2023 (2023.2) e o
segundo semestre de 2025 (2025.2). O propdsito desta consolidagao € oferecer
uma visao abrangente da evolugcao da percepcao da comunidade académica
sobre diversos aspectos da instituicao, identificar tendéncias, pontos fortes e
areas que demandam aprimoramento continuo. A analise textual dos
comentarios e dados qualitativos visa subsidiar o planejamento estratégico e a
tomada de decisdes para a melhoria da qualidade educacional e dos servigos

oferecidos pela EAR.

6.2. Sintese 2023.2 (Segundo Semestre 2023)

O periodo de 2023.2 marcou a primeira autoavaliagcao institucional da EAR,
estabelecendo um ponto de partida crucial para o ciclo avaliativo. Os resultados
iniciais revelaram uma alta satisfagdo com o corpo docente, com 67,7% dos
respondentes atribuindo nota 10 e 33,3% nota 7 aos professores. A avaliagao dos
coordenadores seguiu um padrao similar de alta satisfacdo. A frequéncia de
contato com os coordenadores também foi muito bem avaliada, indicando um
relacionamento proximo e eficaz. Contudo, foi identificada a necessidade de
aperfeicoar a divulgacao das atividades e do papel da CPA, com o obijetivo de
aumentar a participagao nas avaliagcdes futuras e garantir uma comunicagao mais

efetiva dos resultados a comunidade académica.

6.3. Sintese 2024.1 (Primeiro Semestre 2024)
No primeiro semestre de 2024, a avaliacao de professores manteve-se bem

aceita, e os coordenadores continuaram a ser bem avaliados, reforcando a
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qualidade do corpo pedagogico e da gestao de cursos. A infraestrutura geral da
instituicdo também recebeu avaliagcdes positivas. No entanto, persistiram os
desafios relacionados ao engajamento da comunidade com a CPA, com baixa
participacdo em algumas pesquisas especificas. A comunicagao institucional foi
apontada como uma area que necessitava de melhorias, sugerindo que a
mensagem sobre a importancia e os resultados da avaliagdo ainda nao estava

atingindo plenamente todos os publicos.

6.4. Sintese 2024.2 (Segundo Semestre 2024)

O segundo semestre de 2024 apresentou um cenario de alerta, com uma queda
significativa na taxa de participacao nas avaliagdes, atingindo apenas 50%.
Preocupantemente, 75% dos respondentes afirmaram nao estarem informados
sobre os resultados das avaliagdes anteriores, evidenciando uma falha na
comunicacgao. A satisfacdo com os servicos gerais da instituicao registrou uma
queda de 77% para 60%. Problemas especificos foram destacados, como a
climatizagdo inadequada em salas de aula, a cantina nao operante, falhas em
equipamentos multimidia, a subutilizacdo do Nucleo de Carreiras e a necessidade
de aprimorar o atendimento telefénico. Este periodo sinalizou a urgéncia de

intervengdes em areas operacionais e de comunicagao.

6.5. Sintese 2025.1 (Primeiro Semestre 2025)

A avaliagao de 2025.1, embora com um numero limitado de respondentes (6 de
20 alunos participantes), demonstrou uma recuperacao notavel em diversos
indicadores. O Net Promoter Score (NPS) atingiu um patamar excepcional de
+83,3, com 83,3% de promotores e 0% de detratores, indicando um alto nivel de
lealdade e satisfacao. Todos os respondentes afirmaram participar da CPA (pelo
menos ocasionalmente), estarem informados sobre os resultados e perceberem
melhorias, 0 que sugere um avanco significativo na comunicacao e efetividade
da CPA. A satisfacado geral foi muito alta, com professores extremamente bem
avaliados e coordenadores mantendo um excelente relacionamento. A
infraestrutura geral foi bem avaliada (83,4%), e os servigcos financeiros foram

considerados excelentes. A imagem institucional também recebeu uma avaliacao
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muito positiva (87,1%). Contudo, os problemas recorrentes da cantina nao
operante, climatizacdo inadequada, tomadas insuficientes e o pouco

conhecimento sobre o Nucleo de Carreiras persistiram como desafios.

6.6. 2025.2 (Segundo Semestre 2025)

O segundo semestre de 2025 marcou a adogao de uma estrutura de avaliagao
alinhada aos 5 Eixos e 10 Dimensoes do SINAES, conferindo maior robustez e
comparabilidade aos dados. A analise qualitativa revelou comentarios positivos
sobre a percepgao de crescimento institucional, a valorizagao da transparéncia e
das experiéncias praticas oferecidas. A efetividade do ciclo avaliativo foi
reconhecida pelos alunos, que demonstraram engajamento e recomendacao
ativa da instituicdo. Um plano de acgao detalhado foi elaborado, categorizando as
prioridades em Urgente, Média e Estrutural, com foco em comunicacao digital,
infraestrutura, atuacdo da CPA e atendimento. Recomendagdes especificas
foram direcionadas para o fortalecimento do Nucleo de Carreiras e a melhoria
continua do atendimento telefénico, abordando os desafios identificados em

periodos anteriores.

6.7. Analise comparativa

A analise comparativa dos periodos revela uma trajetoria de amadurecimento do
processo avaliativo da CPA na EAR. Inicialmente, em 2023.2 e 2024.1, o foco
esteve na qualidade do corpo docente e coordenadores, que se manteve
consistentemente alta ao longo de todos os periodos. No entanto, a comunicagao
da CPA e o engajamento dos alunos foram desafios iniciais, culminando em uma
queda preocupante na participacao e na informagao sobre resultados em 2024.2.
Este periodo foi um ponto de inflexdo, expondo falhas operacionais e de

comunicagao que impactaram a satisfagao geral com os servicos.

A partir de 2025.1, observa-se uma recuperagao notavel, com um NPS
excepcional e a percepcao de que a CPA estava mais eficaz e suas agdes

geravam melhorias. A comunicagdo parece ter sido aprimorada
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significativamente, com os alunos se sentindo mais informados e engajados. A
imagem institucional e a satisfacao geral demonstraram um crescimento robusto.
Contudo, alguns desafios de infraestrutura (climatizagao, cantina, tomadas) e de
servicos especificos (Nucleo de Carreiras, atendimento telefénico) persistiram de
2024.2 a 2025.1, sendo finalmente enderegcados de forma estruturada no plano
de acado de 2025.2. A adogao da estrutura SINAES em 2025.2 representa um
avango na padronizagao e na profundidade da avaliagdo, permitindo uma analise

mais estratégica e alinhada as diretrizes educacionais.

6.8. Conclusdes e recomendacgoes estratégicas

As avaliacbes da CPA da Escola Superior do Ar entre 2023.2 e 2025.2
demonstram uma instituicdo com sdlidos pilares pedagogicos, evidenciados pela
alta e consistente satisfacdo com professores e coordenadores. A imagem
institucional e a lealdade dos alunos, refletidas no NPS de 2025.1 e na
recomendacao ativa de 2025.2, sdao pontos fortes a serem capitalizados. A CPA,
apos um periodo de desafios na comunicagao e engajamento, conseguiu reverter
a situacao, tornando-se um instrumento percebido como eficaz e gerador de

melhorias.

Para consolidar esses avancos e promover a melhoria continua, as seguintes

recomendacgdes estratégicas sao propostas:

1. Priorizagédo da Infraestrutura: Implementar e monitorar rigorosamente o
plano de acgao para resolver os problemas recorrentes de climatizagao, a
operacionalizagcao da cantina e a adequacao das instalacdes elétricas. A
resolugao dessas questoes impacta diretamente o bem-estar e a
experiéncia diaria dos alunos.

2. Fortalecimento dos Servicos de Apoio: Desenvolver um plano de
comunicagao e engajamento para aumentar a visibilidade e a utilizagao do

Nucleo de Carreiras. Revisar e otimizar os processos de atendimento
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7.Consideracoes Finais

Desde a implementagao dos processos de avaliagado, a Escola Superior do Ar
tem se comprometido a utilizar os resultados obtidos para atender, dentro das
suas possibilidades, as necessidades e expectativas da comunidade académica.
Essas avaliagcbes sao fundamentais para embasar agdes que promovam
melhorias significativas, contribuindo diretamente para o crescimento e evolugao

da instituicao.

Um dos principais objetivos da Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) nos
proximos ciclos é fortalecer a cultura de autoavaliacdo e ampliar a participagao
dos estudantes nas pesquisas institucionais. No entanto, o grande desafio
continua sendo aumentar a visibilidade da CPA, aprimorar a comunicagao dos
resultados e garantir que as agdes decorrentes das avaliagdes sejam percebidas
pela comunidade académica. Dessa forma, buscamos nao apenas cumprir nossa
missao, visao e valores, mas também consolidar a CPA como um instrumento

essencial para a exceléncia institucional.
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