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RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

12 Semestre de 2026

Periodo de coleta: 28/06 a 25/07 de 2026
Adesdo: 4 respondentes de 15 matriculados (26,7%)

Abrangéncia: 5 eixos - 10 dimensdes do SINAES
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1. Apresentacao institucional

A Escola Superior do Ar (EAR) realiza, por meio da Comissdao Prdpria de Avaliacdo (CPA), o processo de
autoavaliagdo institucional em conformidade com o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior
(SINAES). O presente documento sintetiza os resultados do 12 semestre de 2026, abrangendo os 5 eixos e as
10 dimensodes avaliativas que estruturam o relatério.

A coleta de dados ocorreu entre 28 de junho e 25 de julho de 2026, com aplicacdo de questionario eletronico
estruturado, participacdo voluntaria e sem identificacdo nominal. Ao todo, 26 questdes compuseram o
instrumento: 4 de caracterizacdo do perfil (Q1—-Q4), 21 de avaliacdo em escala Likert de 1 a 5 (Q5-Q22, Q24,
Q25), 1 de multipla escolha (Q23) e 1 resposta aberta opcional (Q26).

2. Sintese executiva

A avaliacdo institucional do 12 semestre de 2026 apresentou resultados consistentes e majoritariamente
positivos. O indice geral de satisfacao atingiu 4,00 em 5,00, situando-se no conceito Muito Bom, com NPS
(Net Promoter Score) de +75 — faixa considerada excelente. Nenhuma das dez dimensdes apurou média
inferior a 3,60; a amplitude entre a dimensdo mais bem avaliada e a menos avaliada foi de apenas 1,15 ponto.

Figura 1 - Indicadores-chave da Autoavaliacao 2026/1

Indice geral Adesao NPS Nota media (0-10)

4,00 +75 9,25

/5,00

Media de 43 variaveis 4 de 15 matriculados Excelente (3P / 1N / 0D) Notas: 10, 10, 9, 8

Tabela 1 - Indicadores-chave da autoavaliacao

Indicador Valor Leitura
indice geral de satisfagdo (média 1-5) 4,00 Muito Bom
Adesdo (respondentes / matriculados) 26,7% (4/15) Representatividade limitada
Net Promoter Score (NPS) +75 Excelente
Nota média de recomendagao (0-10) 9,25 Excelente
Dimensoes com média 2 4,00 5/10 Predominancia de 'Muito Bom'
Dimens6es com média entre 3,60 e 3,99 5/10 '‘Bom' a 'Muito Bom'
Dimensoes com média abaixo de 3,60 0/10 Nenhuma dimensdo abaixo

3. Metodologia e desenho da avaliagao

A CPA aplicou um questionario eletronico estruturado, composto por 26 questdes (Q1-Q26), sendo 4 de
caracterizac¢do do perfil do respondente, 21 de avaliagdo em escala ordinal, 1 de multipla escolha e 1 resposta
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aberta opcional. A escala de mensuracdo adotada foi: 1 — Insuficiente; 2 — Regular; 3 — Bom; 4 — Muito
Bom; 5 — Excelente.

A coleta transcorreu de 28/06 a 25/07 de 2026, em ambiente online, com registro individual de data e
identificador de submissdo. A participacado foi voluntaria, sem identificacdo nominal, em conformidade com
as boas praticas de pesquisa institucional.

Tabela 2 - Estrutura do instrumento de coleta

Bloco Questoes ‘ Tipo de resposta Quantidade
Caracterizagao do perfil QlaQ4 Multipla escolha 4
Avaliagao institucional Q5a0Q22eQ24 Escala 1-5 19
Avaliagao global e canais Ql1e Q23 Escala 1-5 / Muiltipla escolha 2
Recomendagao Q25 Escala 0-10 (NPS) 1
Aberta opcional Q26 Texto livre 1

4. Perfil dos respondentes

A amostra efetiva de respondentes foi de 4 alunos, sobre uma base de 15 matriculados, representando
adesdo de 26,7%. A distribuicdo por curso mostra concentracdo em CST em Pilotagem Profissional (3/8 =
37,5%) e uma baixa adesdo em CST em Transporte Aéreo (1/7 = 14,3%). Quanto ao periodo cursado, 3
respondentes estdao no 32 periodo e 1 no 12 periodo.

Figura 2 - Adesao por curso (Q1)

10 mmm Matriculados
37,5% 14,3% Respondentes

Alunos

CST em Pilotagem CST em Transporte
Profissional Aereo
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Figura 3 - Periodo cursado (Q3)

30 periodo 3 respondentes

10 periodo 1 respondente

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0
Respondentes (n = 4)

Tabela 3 - Distribui¢ao por curso e periodo (Q1 e Q3)

Categoria ’ Respondentes } Matriculados | Adesao
CST em Pilotagem Profissional 3 8 37,5%
CST em Transporte Aéreo 1 7 14,3%
32 periodo 3 — —
12 periodo 1 — —
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5. Desempenho por dimensao SINAES

A avaliagdo institucional contempla 10 dimensdes distribuidas em 5 eixos do SINAES. A Tabela 4 apresenta a
média apurada em cada uma delas, ordenadas da maior para a menor média. A Figura 4 oferece uma visao
comparativa imediata, com destaque cromatico para os patamares de desempenho: azul-escuro para médias
Muito Boas (= 4,00), dourado para fracdo intermediaria (3,75—-3,99) e vermelho para pontos de atencdo (<
3,75).

Figura 4 - Desempenho por dimensao SINAES (media 1-5)

Limite 'Muito Bom*

D4 - Comunicacao com a sociedade _ 3.60
D7 - Infraestrutura e recursos 3.79

D1 - Missao e PDI

D2 - Ensino, pesquisa e extensao

D3 - Responsabilidade social

D6 - Organizacao e gestao

Media (escala 1 a 5)

Tabela 4 - Média por dimensao SINAES

Dimensao \ Eixo Média Conceito
D5 - Politicas de pessoal (docentes) Eixo 4 4,75 Muito Bom
D10 - Sustentabilidade financeira Eixo 4 4,75 Muito Bom
D6 - Organizagao e gestao Eixo 4 4,18 Muito Bom
D3 - Responsabilidade social Eixo 2 4,12 Muito Bom
D1 - Missao e PDI Eixo 2 4,08 Muito Bom
D8 - Planejamento e avaliagdo Eixo 1 4,04 Muito Bom
D2 - Ensino, pesquisa e extensdao Eixo 3 4,00 Muito Bom
D7 - Infraestrutura fisica Eixo 5 3,79 Bom
D9 - Atendimento aos discentes Eixo 3 3,66 Bom
D4 - Comunicagdao com a sociedade Eixo 3 3,60 Bom
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6. Detalhamento por eixo e dimensao

6.1 Eixo 1 - Dimensao 8 — Planejamento e avaliacao

A Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo Institucional — obteve média de 4,04, situando-se no conceito
Muito Bom. Os dois indicadores avaliados (Q19 e Q20) receberam avaliacdo elevada, sinalizando
reconhecimento dos discentes quanto a divulgacdo dos resultados e a percep¢ao de melhorias decorrentes
do trabalho da CPA.

Figura 5 - Dimensao 8 - Planejamento e avaliacao (media 4,04)

Q20 - Percepcao de melhorias CPA

Q19 - Divulgacao dos resultados

6.2 Eixo 2 - Dimensao 1 — Missao e PDI

A Dimensdo 1, que trata da coeréncia entre missdo, plano de desenvolvimento e atividades institucionais,
alcancou média 4,08. Destaca-se a forte avaliagdo do alinhamento do curso aos objetivos institucionais (Q6
= 4,67). O conhecimento da missdo, visdo e valores (Q5 = 3,50) apresentou-se como ponto intermediario,
com 1 respondente declarando desconhecer totalmente a missdo da instituicao.

Figura 6 - Dimensao 1 - Missao e PDI (media 4,08)

Q6 - Alinhamento do curso aos objetivos

Q5 - Conhecimento da missao, visao e valores - 3.50

6.3 Eixo 2 - Dimensao 3 — Responsabilidade social

A Dimensdo 3 — Responsabilidade Social — foi avaliada com média 4,12 (questdo Q9). Dois dos quatro
respondentes avaliaram a atuacdao da instituicdo em responsabilidade social e sustentabilidade como
Excelente; um como Satisfatdria e um como Limitada.
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Figura 7 - Dimensao 3 - Responsabilidade social (Q9 - media 4,25)

Excelente (5) 2 (50%)

1 (25%)

Satisfatoria (4)

Limitada (3) 1 (25%)
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6.4 Eixo 3 - Dimensao 2 — Ensino, pesquisa e extensao

A Dimensdo 2, que abrange as atividades-fim de ensino, pesquisa e extensdo, registrou média 4,00. Os
indicadores relativos ao ensino permaneceram em patamar elevado (Atualizagdo 4,75; Qualidade geral e
Metodologias 4,25), mas o estimulo a pesquisa e a producgao cientifica (Q7) recebeu média 3,00 — um dos
pontos mais sensiveis identificados no ciclo avaliativo.

Figura 8 - Dimensao 2 - Ensino, pesquisa e extensao (Q7 - media 4,00)

Atualizacao dos conteudos

Qualidade geral do ensino

Metodologias de ensino

Estimulo a pesquisa e producao

6.5 Eixo 3 - Dimensao 4 — Comunica¢ao com a sociedade

A Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade — foi a de menor média do ciclo, com 3,60. E-mail
institucional e Portal do Aluno obtiveram 4,00; SMS/WhatsApp 3,75; Redes sociais 3,25; e o Aplicativo EAR
somente 3,00, com metade da amostra declarando nao utilizar esse canal.

Figura 9 - Dimensao 4 - Canais de comunicacao (media 3,60)

SMS / WhatsApp institucional _ 3.75
Redes sociais institucionais _ 3.25

0 1 2 3 4 5
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6.6 Eixo 3 - Dimensao 9 — Atendimento aos discentes

A Dimensdo 9 — Atendimento aos Discentes — obteve média 3,66. Os Programas de Extensdo foram
destaque positivo (5,00; n = 2). A Iniciacdo Cientifica recebeu a menor média do relatério inteiro (2,00; n =
1), com trés dos quatro respondentes declarando nao utilizar o servico. Monitoria e Apoio Psicopedagdgico
também foram avaliados em 3,00, com elevada propor¢ao de ndo utilizadores.

Figura 13 - Dimensao 9 - Atendimento ao discente (Q22 - media 3,66)

Programas de extensao _ 5.00 (2/4 nao utilizam)
Monitoria _ 3.00 (3/4 nao utilizam)
Psicopedagogico _ 3.00 (3/4 nao utilizam)
Iniciacao cientifica - 2.00 (3/4 nao utilizam)

0 1 2 3 4 5 6

6.7 Eixo 4 - Dimensao 5 — Politicas de pessoal: corpo docente

A Dimensdo 5 — Corpo Docente — obteve a maior média do ciclo (4,75), ratificando a percepcdo de
exceléncia do corpo docente da EAR. O indicador Conhecimento técnico e dominio do conteudo foi
unanimemente avaliado em 5,00 (Excelente) pelos quatro respondentes.

Figura 10 - Dimensao 5 - Corpo docente (media 4,75)

Conhecimento tecnico e dominio _ 5.00
Disponibilidade para atendimento _ 4,75
Pontualidade e assiduidade _ 4.50
Relacionamento interpessoal _ 4,75

0 1 2 3 4 5
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6.8 Eixo 4 - Dimensdes 6 e 10 — Gestao e sustentabilidade financeira

A Dimensdo 6 — Organizacdao e Gestdo — apresentou média 4,18, com destaque para o atendimento da
Coordenacao de Curso (4,75) e do Setor Financeiro (4,67). A Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira —
também figurou entre as mais bem avaliadas (4,75), refletindo a transparéncia percebida pelos discentes em
relacdo aos investimentos e melhorias da instituicao.

Figura 11 - Dimensao 6 - Organizacao e gestao (media 4,18)

Coordenacao de Curso

Setor Financeiro

Atendimento telefonico/WhatsApp

6.9 Eixo 5 - Dimensao 7 — Infraestrutura e recursos

A Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica — registrou média 3,79, no conceito Bom. A acessibilidade fisica foi o
ponto mais bem avaliado (4,00), enquanto salas de aula (3,25) e laboratdrios praticos (3,50) concentram os
pontos de atencdo.

Figura 12 - Dimensao 7 - Infraestrutura fisica (media 3,79)

0 1 2 3 4 5
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7. Percepcao global e recomendacao (NPS)

A pergunta Q25 mensurou a propensdo dos respondentes a recomendar a Escola Superior do Ar, em escala
de 0 a 10. As notas atribuidas pelos quatro respondentes foram 10, 10, 9 e 8, com média 9,25. O calculo do
Net Promoter Score (NPS) — diferenca entre o percentual de promotores (notas 9-10) e o de detratores
(notas 0-6) — resultou em +75, classificado na zona de exceléncia.

Figura 14 - Composicao do NPS (base 4 respondentes)

3 respondentes

Quantidade
N
o

1.5 1
104 1 respangente
0.5 1
0.0 0 respondentes
I Promotores (9-10) Neutrols (7-8) Detrato;es (0-6)
Tabela 5 - Composi¢ao do NPS (Q25)
Categoria | Notas atribuidas . Respondentes } Percentual

Promotores (9-10) 10, 10 3 75,0%
Neutros (7-8) 9,8 1 25,0%
Detratores (0-6) = 0 0,0%

NPS = % promotores — % detratores = 75% — 0% = +75. Com base na leitura de Reichheld (faixas classicas),
valores acima de 50 sdo considerados excelentes; o resultado de +75 qualifica a instituicdo no topo da escala
de recomendacdo pelos seus préprios estudantes.
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8. Potencialidades e fragilidades

A consolidagdo do diagndstico das 43 varidveis com resposta valida permitiu identificar as cinco maiores
médias (potencialidades) e as cinco menores médias (fragilidades) apuradas neste ciclo avaliativo. As
potencialidades concentram-se em pessoas e na relacdo académica — docentes, coordenacdo e resposta
institucional as demandas avaliativas. As fragilidades, por sua vez, recaem sobre pesquisa, infraestrutura e
canais de baixa adesdo, sem que nenhuma fragilidade atinja a atividade de ensino propriamente dita.

Figura 15 - Potencialidades e Fragilidades apuradas

Potencialidades (5 maiores medias) Fragilidades (5 menores medias)
Percepcao melhorias CPA (Q20/D8) @' .67 Iniciacao cientifica (Q22/D9) r——_2 .00
Atualizacao dos conteudos (Q7/D2) @175 Estimulo a pesquisa (Q7/D2) e —)8.00
Transparencia investimentos (Q24/D10) @75 Aplicativo EAR / Monitoria / Psicoped. -———3.00
Atendimento Coordenacao Curso (Q12/D6) & .75 Redes sociais / Salas de aula / CPA $:.25
Conhecimento tecnico docente (Q8/D5) &.00 Laboratorios praticos (Q16A/D7) $:.50
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
Media (1 a 5) Media (1 a 5)

Tabela 6 - Potencialidades (5 maiores médias)

Indicador Questdo / Dimensao Média
Conhecimento técnico do corpo docente 7 Q8 /D5 7 5,00
Atualizagdo dos contetdos das disciplinas Q7 /D2 4,75
Transparéncia sobre investimentos e melhorias Q24 /D10 4,75
Atendimento da Coordenagdo de Curso Q12 /D6 4,75
Percepc¢ao de melhorias advindas da CPA Q20 /D8 4,67

Tabela 7 - Fragilidades (5 menores médias)

Indicador Questio / Dimensao Média
Programas de inicia¢ao cientifica (n=1, 3 ndo utilizam) Q22 / D9 2,00
Estimulo a pesquisa e produgao cientifica Q7/D2 3,00
Aplicativo EAR / Monitoria / Apoio Psicopedagégico Ql1eQ22/D4eD9 3,00
Salas de aula / Redes sociais / Conhecimento da CPA Q16A,Q11eQl18/D7,D4 e 3,25
D8
Laboratdrios praticos (n=2, 2 ndo utilizam) Q16A / D7 3,50
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9. Encaminhamentos da CPA

A partir das fragilidades apuradas, a CPA elaborou seis encaminhamentos priorizados para o préximo ciclo
institucional:

e Dimensoes 2 e 9 — Fortalecer a politica de pesquisa. Ampliar a oferta e a divulgagao da iniciacdo
cientifica (itens de menor média do relatério — 2,00 e 3,00 — com 3 de 4 estudantes declarando ndo
utilizagao).

e Dimensao 7 — Qualificar as salas de aula. Atuar sobre conforto, climatizacdo e acustica — item
avaliado por toda a amostra, sem nenhuma mencdo "Excelente".

e Dimensdao 4 — Ampliar a adesdo ao Aplicativo EAR. O canal que reine a menor média (3,00) e a
menor cobertura da dimensdo de menor desempenho, com metade dos respondentes declarando nao
utilizar.

e Dimensao 8 — Dar visibilidade a prépria CPA. O ciclo avaliativo é reconhecido em seus efeitos (4,67),
mas a Comissdo é pouco conhecida (3,25) e metade da amostra desconhece a divulgacdo dos
resultados.

e Dimensoes 1 e 9 — Acolhimento do ingressante. As menores avaliagdes de missdo institucional (Q5),
representacao estudantil (Q14) e conhecimento da CPA (Q18) partem do mesmo respondente de 12
periodo. Recomenda-se reforcar o programa de ambienta¢do académica na entrada do curso.

e Ampliagdo da base amostral. A adesdo de 26,7% limita a inferéncia estatistica, com destaque para
Transporte Aéreo (1 de 7 - 14,3%). A CPA propde sensibilizacdo prévia e janela ampliada de coleta no
proximo ciclo.

10. Consideracgoes finais

O 12 semestre de 2026 deixou um retrato claro: a Escola Superior do Ar é bem avaliada por seus estudantes
em praticamente todas as dimensdes institucionais — com indice geral 4,00/5,00, NPS +75 e nenhuma
dimensdo abaixo de 3,60. As potencialidades revelam uma institui¢do consistente no relacionamento com o
corpo docente, na coordenacdo académica e na resposta as demandas avaliativas, ao passo que as
fragilidades apontam para um campo ainda em consolidacdo: politica de pesquisa, infraestrutura de salas e
laboratorios, e a adesdo a canais digitais como o Aplicativo EAR.

A CPA reconhece, entretanto, que a adesdo de 26,7% (4 de 15 matriculados) impde limite estatistico as
inferéncias, sobretudo no curso de CST em Transporte Aéreo, e, portanto, as médias aqui apresentadas
devem ser interpretadas como sinalizadoras de tendéncia, ndo como medida definitiva do estado da
instituicdo. O plano de encaminhamentos descrito na Secdo 9 busca, justamente, transformar esse
diagndstico em acdo concreta, com foco prioritario em pesquisa, infraestrutura, comunicacdo digital e
acolhimento do ingressante.

A CPA coloca-se a disposicdo da comunidade académica para esclarecimentos sobre metodologia, dados e
encaminhamentos deste relatério.

Comissdo Propria de Avaliagdo - Escola Superior do Ar - 12 semestre de 2026
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